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با عنایت به اینکه رسالت و هدف اصلی و محوری آموزش در صنعت، ارتقاء سطح دانش و مهارت کارکنان در راستای افزایش بهره 
وری می باشد، حوزه آموزش یکی از حوزه هایی است که در هر سازمان و مجموعه ای می تواند به عنوان یک عنصر حیاتی عمل کند.  
در این راستا، واحدآموزش و توسعه منابع انسانی شرکت جهان فولاد سیرجان برای دستیابی به اهداف اشاره شده، اقدامات لازم 
را با برگزاری دوره های آموزشی مختلف اعم از تخصصی، کاربردی و عمومی )متناسب با نیاز سازمان( و همچنین از طریق اعزام 

کارکنان شرکت به مراکز مهم صنعتی و مشابه انجام داده است.

از مسیر پر پیچ و خم کاری تا ورود به شرکت جهان فولاد
رضا منتظری فر دانش آموخته کارشناسی ارشد مهندسی صنایع است که قبل از ورود به شرکت جهان فولاد حدود ۱۰ سال در سایر شرکت ها و کارخانجات و عمدتاً در جایگاه سازمانی سرپرستی کنترل کیفیت 
و سرپرستی تولید و بهره برداری مشغول به فعالیت بودهاست. در سال ۱۳۹۲ و پس از انتشار آگهی های استخدامی سراسری و کشوری از شرکت های جهان فولاد و توسعه آهن و فولاد، و همچنین شرکت فولاد 
هرمزگان مبنی بر درخواست جذب کارشناس ارشد مهندسی صنایع و پس از شرکت در آزمون های فوق، موفق به کسب نمره قبولی در هر سه شرکت شده است. اما شرکت جهان فولاد انتخاب اول او برای ادامه 
مسیر شغلی بوده و سرانجام در سال ۱۳۹۲ پس از گذراندن سال های پر فراز و نشیب کاری؛ فعالیت خود را در شرکت جهان فولاد آغاز می کند. وی مدتی در پروژه احیا مشغول به فعالیت بوده، اما در ابتدای سال 
۱۳۹۳ مسئولیت واحد آموزش مجموعه به او واگذار می شود.  به منظور ایجاد بستری مناسب در سازمان و با هدف کمک به ارتقاء سطح دانش و مهارت های کارکنان، سنگ بنای اولیه واحد آموزش در سال ۱۳۹۳ 
توسط وی گذاشته می شود. منتظری در خصوص عملکرد واحد آموزش می گوید »فعالیت های انجام شده با توجه به چرخه عمر واحد آموزش که متأثر از چرخه عمر شرکت جهان فولاد است، بایستی در مقاطع 
زمانی مختلف و در دو برهه اصلی زمانی یعنی سال های قبل از سال ۱۴۰۰ و بعد از آن مورد بررسی قرار گیرد. در طول این سال ها علاوه بر فعالیت های آموزشی، اقداماتی نیز در حوزه سیستم ها و استانداردهای 

کیفی و تحقیق و توسعه صورت پذیرفته است.«
وی در خصوص فعالیت های انجام شده در حوزه آموزش طی سال های ۱۳۹۳ تا ۱۴۰۰ عنوان کرد: »  دراین  بازه زمانی از رویدادهای تاثیرگذار بر ماهیت فعالیت های واحد آموزش، می توان به اتمام پروژه کارخانه احیا و بهره برداری از آن؛ اتمام پروژه کارخانه میلگرد و بهره برداری از آن، شروع پروژه 
فولادسازی و بهره برداری از آن و... اشاره نمود«. منتظری همچنین می گوید »به منظور ارتقاء سطح دانش فنی و مهارت کارکنان علاوه بر برگزاری دوره های آموزشی مورد نیاز، اقدام به اعزام افراد به مراکز مهم صنعتی مشابه به ویژه در زمان قبل از بهره برداری از کارخانه های احیاء، فولادسازی و 

تولید میلگرد کرده ایم.«

شرکت فولاد خراسان)نیشابور(: اعزام کارکنان به این شرکت به منظور کسب دانش و مهارت در حوزه تولید شمش فولادی با هدف بهره برداری از کارخانه فولاد سازی بوده است.

کارخانه میلگرد ابرکوه: اعزام کارکنان به این شرکت به منظور کسب دانش و مهارت در حوزه تولید میلگرد با هدف بهره برداری از کارخانه نورد بردسیر بوده است.

مرکز آموزش مس سرچشمه: اعزام کارکنان به این شرکت به منظور کسب دانش و مهارت در حوزه های مختلف  شغلی بوده است.

شرکت فولاد اردکان: اعزام کارکنان به این شرکت به منظور کسب دانش فنی در حوزه کنترل کیفیت بوده است.

شرکت فولاد مبارکه: اعزام کارکنان به این شرکت به منظور کسب دانش فنی و مهارت در حوزه کنترل کیفیت بوده است.

شرکت فولاد هرمزگان: اعزام کارکنان به این شرکت به منظور کسب دانش و مهارت در حوزه های مختلف شغلی بوده است.
رییس آموزش، اتمام پروژه کارخانه احیا و بهره برداری از آن را امر مهمی می داند و عنوان می کند »در مورد اقدامات انجام شده در زمینه آموزش، علاوه بر دعوت از مدرسین و مشاورین؛ از توانمندی سایر مؤسسات و مراکز آموزشی داخل استان و خارج از آن از طریق 
اعزام همکاران استفاده شده است. فراهم کردن زمینه لازم با همکاری مرکز آموزش مس سرچشمه برای حضور همکاران در دوره های آموزشی به میزان 442 نفرروز دوره گواهی ست بر این ادعا. در آن برهه زمانی اقدمات انجام شده در مورد آموزش نیروهای استخدامی 

سال 1394 از اهمیت ویژه ای برخوردار بوده است«

مروری بر عملکرد واحد آموزش طی سالیان گذشته

شرکت های مهم صنعتی که در امر آموزش کارکنان شرکت جهان فولاد سیرجان
 از طریق اعزام کارکنان به آن مجموعه ها همکاری داشته اند: 

آموزش های برگزار شده از دیدگاه فراگیران:
میانگین میزان رضایت مندی از کلاس های آموزشی برگزار شده از دیدگاه فراگیران:  

محتوای دوره:  83.27 درصد                                                                             
مدرس دوره:  83.02 درصد  

سازماندهی دوره:  80.9 درصد 
فعالیت های حوزه آموزش شرکت جهان فولاد گستره ای به وسعت سال های طی شده در مسیررشد و تعالی شرکت دارد و پرداختن به کلیه این فعالیت های انجام شده در یک گزارش نمی گنجد. به همین دلیل، ادامه فعالیت های انجام شده در واحد آموزش در شماره 

های بعد منتشر خواهد شد.
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شرکت جهان فولاد سیرجان در دومین نمایشگاه نهضت تولید در معدن، 
شایسته  حضوری  سیرجان  مس  و  فولاد  زنجیره  و  کشور  معدنی  صنایع 
زنجیره  و  معدنی  صنایع  معدن،  در  تولید  نهضت  نمایشگاه  دومین  داشت. 
فولاد و مس )سیمکس( -که 19 تا 23 آبان ماه 1403 در گهر پارک برگزار 
شد و شرکت جهان فولاد آخرین دستاوردهای خود را در این نمایشگاه به 

نمایش گذاشت و استقبالی در خور از بازدیدکنندگان به عمل آورد.
صنایع  معدن،  در  پایدار  توسعه  از  حمایت  نمایشگاه  این  اصلی  هدف 
بود  فولاد و مس  تولید  زنجیره های مختلف  بین  ایجاد هم افزایی  و  معدنی 

نقش  گرفته  قبل صورت  از  برنامه ریزی  با  سیرجان  فولاد  جهان  و شرکت 
مؤثری در پیشبرد این اهداف ایفا کرد.

در حاشیه این نمایشگاه در یک حرکت مهم به سوی خودکفایی صنعتی 
و کاهش وابستگی به واردات قطعات و تجهیزات دارای تکنولوژی روز دنیا، 
با چندین  همکاری جدیدی  های  تفاهم نامه  فولاد سیرجان  شرکت جهان 
بی  راستای  در  که  ها  نامه  تفاهم  این  رساند.  امضا  به  دانش بنیان  شرکت 
نیازی از واردات و صرفه جویی در هزینه های ارزی تنظیم شده اند، شامل 
بهره وری  افزایش  و  بهینه سازی  انتقال دانش ساخت تجهیزات و همچنین 

را  امکان  این  نمایشگاه  این  در  حضور  می باشند.  فولاد  صنایع  در  تولید 
فناوری های  و  جدید  محصولات  معرفی  ضمن  تا  داد  کنندگان  شرکت  به 
پیشرفته، با دیگر فعالان این عرصه به تبادل تجربیات پرداخته و شبکه های 

همکاری خود را گسترش دهند.
هدف اصلی این همکاری ها، استفاده از توانمندی های داخلی و بهره گیری 
از دانش و تکنولوژی بومی برای تولید محصولاتی است که تاکنون از خارج 
تنها  نه  است  امیدوار  فولاد  جهان  شرکت  اقدامات،  این  با  می شدند.  وارد 
نیازهای داخلی را به شکل مطلوب تری تامین کند، بلکه با افزایش کیفیت 

و کاهش هزینه ها بتواند به مزیت رقابتی قابل توجهی در بازارهای داخلی 
و خارجی دست یابد.

 ، ایران  صنعتی  رویدادهای  مهم ترین  از  یکی  به عنوان  نمایشگاه  این   
فرصتی فراهم آورد تا شرکت های پیشرو در حوزه معدن و صنایع معدنی به 

نمایش دستاوردها و نوآوری های خود بپردازند.
عموم علاقمندان و فعالان حوزه معدن و صنایع وابسته  از این نمایشگاه 

بازدید کرده و با آخرین روندهای این عرصه آشنا شدند.

حضور فعال شرکت جهان فولاد در نمایشگاه سیمکس



4شماره  4 / آبان ماه 1403
sjscoir@

www. sjsco.ir

معاونت  را می توان  و سازمان  از مهم ترین حوزه های هر شرکت  یکی 
با  هم  مستقیم  طور  به  که  دانست  انسانی  سرمایه  و  مدیریت  توسعه 
بخش مدیریت و هم با نیروهای انسانی در ارتباط است. نیروی انسانی 
اصلی ترین سرمایه هر سازمان و نهاد است که  با درایت و تدبیر صحیح 
معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی می تواند به رشد، ارتقا و تعالی 
این  نماید.  یاری  اهدافش  تحقق  در  را  سازمان  و  نموده  کمک  سازمان 
حوزه معاونت با توجه به رسالت مهمی که دارد، وظایف مهمی نیز برای 
آن در نظر گرفته شده است. بررسی و شناخت نارسایی ها و مشکلات 
و  برنامه ها  اجرای  بر  نظارت  و  راهبری  سازمان،  مختلف  دستگاه های 
طرح ها، نظارت بر عملکرد برنامه های توسعه منابع انسانی، تدوین و به 
روز رسانی چشم انداز و اهداف سازمان، راهبری و مدیریت سامانه های 
مدیریت اطلاعات و یکپارچگی آن ها، ساماندهی و گسترش جذب منابع 
پایدار و... از جمله مهم ترین اهدافی هستند که می توان برای این حوزه 
معاونت تعریف کرد. قاسم حاج  ابراهیمی دکترای مهندسی صنایع دارد 
و از سال ۱۴۰۲ با دستور مدیرعامل به شرکت جهان فولاد پیوسته است. 
انسانی  سرمایه  و  مدیریت  توسعه  معاونت  حوزه  در  ابتدا  همان  از  وی 
که  پشتیبانی  و  انسانی  سرمایه  معاونت  نام  با  اما  بوده  کار  به  مشغول 
سوابق  وی  است،  می داده  قرار  پوشش  تحت  نیز  را  انبارها  مدیریت 
اجرایی متعددی قبل از ورود به جهان فولاد و در شرکت های گل گهر و 
توسعه آهن و فولاد نیز داشته و توانمندی های او موجب شده تا بتواند با  
حضور در معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی شرکت جهان فولاد، 
نقش مهم این حوزه را به خوبی نمایان سازد. در گفتگویی که پیش رو 
دارید؛ حاج ابراهیمی از روند فعالیت های حوزه معاونت توسعه مدیریت 

و سرمایه انسانی می گوید:

 حوزه معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی شرکت جهان فولاد 
چه بخش ها و ابعادی را تحت پوشش خود دارد؟

اولین بخش این معاونت، مدیریت منابع انسانی است که هم مدیریت 
توسعه منابع انسانی را در بر می گیرد که خود به بخش های کارگزینی، 
اقتضای  به  دبیرخانه  هم  و  می شود  بندی  تقسیم  آموزش  و  تشکیلات 
رفاه  مدیریت  دیگر،  بخش  است.  گرفته  قرار  مجموعه  این  در  ساختار 
مدیریت  همکاران  برای  را  رفاهی  مباحث  که  است  اجتماعی  امور  و 
نیز مدیریت می کند.  می کند و در کنار آن خدمات عمومی سازمان را 
سومین بخشی که حوزه معاونت پوشش می دهد، مدیریت HSE است 
کارکنان  زیست  و محیط  نشانی  ،آتش  ایمنی  کارکنان،  که در سلامت 
این  دیگر  بخش  سیستم ها  و  صنایع  مهندسی  مدیریت  دارد.  فعالیت 
فرایندها  و  سیستم ها  و  بودجه  برنامه ریزی،  امور  به  که  است  مجموعه 
مهمترین  از  یکی  سازمانی  تعالی  مدیریت  و  می پردازد  استانداردها  و 
این  فعالیت  حوزه  آخرین  است.  شده  تعریف  مدیریت  این  فعالیت های 
تمام  فناوری اطلاعات است که  و  ارتباطات  نیز حوزه مدیریت  معاونت 
سیستم  نرم افزار  و  شبکه  سخت افزار،  نرم افزار،  به  مربوط  فعالیت های 
یکپارچه سازمانی ERP را در خود جای داده است. آخرین حوزه این 
مهمترین  از  که  است  تهران  دفتر  پشتیبانی  و  نظارت  حوزه  معاونت 

وظایف آن نظارت و هماهنگی بر امور دفتر تهران می باشد.

 بر اساس چه پروتکلی تشخیص داده می شود که نیروی جدید 
به مجموعه اضافه شود؟

تدوین  استراتژی ها  اساس  بر  سازمانی  ساختار  سازمان ها  در  معمولا 
می شود و تکلیف سازمان در این بخش از سوی هیئت مدیره مشخص 
خواهد شد؛ بر اساس اینکه قرار است ما کجا باشیم، به کجا برسیم و... 
ساختار سازمانی نوشته می شود و معمولاً سالانه یا هر دو سال یک بار 
تغییراتی در آن ایجاد خواهد شد. در بدو ورود اینجانب به حوزه معاونت، 
تغییراتی که در حوزه  به استراتژی ها و  با توجه  و  با دستور مدیرعامل 
سازمانی  ساختار  بود،  شده  ایجاد  مدیره  هیئت  توسط  سازمان  کلان 
همکاران  از  بخشی  جابجایی  باعث  تغییرات  این  کرد.  زیادی  تغییرات 
شد. شاید بتوان گفت در سال ۱۴۰۲ بیشترین حکم شغلی در شرکت 
جهان فولاد زده شد و پرسنل در جاهای مرتبط با خود مستقر شدند. 
چارت سازمانی سر و سامان یافت. بسیاری از پرسنل بودند که تاکنون 
ارتقا پیدا نکرده بودند و طی این حکم ها ارتقا یافتند. در واقع افراد بر 
اساس سوابق و شایستگی هایی که داشتند در نقش های مرتبط با خود 
استقرار یافتند و این موضوع، افزایش زضایت بخش زسادی از همکاران 
را به دنبال داشت. با توجه به اینکه پروژه های احیا ۲ و ۳ در سال جاری 
در مجموعه جهان فولاد به بهره برداری می رسید، لازم بود که از سال 
قبل به فکر تامین نیروی مورد نیاز آن هم در قسمت کارفرما و هم در 
قسمت پیمانکار باشیم. به همین منظور، برخی آزمون ها را برگزار کرده 
و  اساس ساختار  بر  برنامه جذب هم  نمودیم.  را جذب  نیروها  برخی  و 
حجم  همچنین  و  شود  می  اعلام  واحدها  سوی  از  که  نیرویی  کسری 
نیاز،  صورت  در  می شود؛  اعلام  ما  به  می دهند،  انجام  که  فعالیت هایی 
ساختار  تغییر  به  نیاز  هم  اگر  می شود.  داده  انجام  ساختار  در  تغییری 
وجود نداشته باشد، بر اساس کسری موجود و زمان پروژه هایی که قرار 
است راه اندازی شوند و مدت زمانی که لازم است برای آمادگی نیروهای 
جدید؛ آزمون ها و آموزش های مورد نظر برگزار شده و نیروهای جدید 
جذب می شوند. در سال جاری تقریباً نیروهای مورد نیاز کارفرما جذب 
شد و در حال حاضر مهمترین آزمونی که پیش رو داریم، آزمون نظم 
 ۲ خط  یعنی  بهره برداری  پیمانکار  نیاز  مورد  نیروهای  که  است  آوران 
احیا و خط ۳ مگامدول را جذب خواهد کرد. فعلا ۵۰۰ نفر نیرو کسری 
دارد که طی این آزمون که مفاد آن روی سایت  hrdms.ir قرار گرفته 
است؛ تقریباً ۲۵۰ نفر نیرو جذب خواهند شد. از طرفی یک فرصت هم 
برای نیروهایی در نظر گرفته شده است که در پروژه ها مشغول به کار 
هستند. از آنجایی که پس از اتمام پروژه های بهره برداری، بخش زیادی 
از پرسنل آن بیکار می شوند؛ شرایطی فراهم آورده ایم که این نیروها نیز 
فرصت حضور در آزمون داشته باشند تا بتوانیم از توان افرادی که تجربه 
استفاده  نیز  دارند  کارخانه  بر  نسبی  تسلط  و  کارخانه  تجهیزات  نصب 
نماییم و این افراد جذب سازمان شوند تا هم بیکار نباشند و هم از توان 

و تجربه آن ها به بهترین شکل استفاده شود.
 چقدر باور دارید که نیروی انسانی می تواند در رشد و توسعه 

یک مجموعه اثرگذار باشد؟
اگر بخواهیم به اجزای یک سازمان یا یک کارخانه صنعتی نگاه کنیم، 
نیروی  تعدادی  و  سیستم ها  از  مجموعه ای  آلات،  ماشین  برخی  شامل 
انسانی می شود. ماشین آلات باید توسط اپراتور کار کنند. سیستم هم 
یک زیرساخت و برنامه است که باز هم باید توسط انسان و کاربر مورد 
که  سازمان  رکن  مهمترین  بنابراین  گیرد.  قرار  استفاده  و  پیاده سازی 
از  انسانی است. هم  باعث بهره وری، رشد و توسعه آن می شود، نیروی 
دستورالعمل ها  و  فرایندها  و  باشد  داشته  می تواند  که  عملکردی  لحاظ 
و ضوابط را رعایت کند و هم از نظر اینکه با خلاقیت هایی که از خود 
در سازمان بروز می  دهد می تواند مجموعه را به پیش براند. واضح است 
اکثر  در  رقابتی  مزیت  مهمترین  شاید  و  سازمان  رکن  مهمترین  که 

سازمان های پیشرو، نیروی انسانی است.

علمی  دانش  سطح  و  میدانی  مهارت  سطح  ارتقاء  برای   
انجام  اقداماتی  چه  فولاد  جهان  مجموعه  در  انسانی  نیروهای 

می دهید؟
در زمان ورود اینجانب، اجرای طرح طبقه بندی مشاغل اجرا شده بود 
بود که در  و پیرو آن یک شرح وظیفه به صورت حداقلی نوشته شده 
قالب یک پروژه با کمک پرسنل منابع انسانی، این شرح مشاغل تکمیل 
از  افراد در پست های سازمانی مختلف  تمام  با  و طی جلساتی که  شد 
جمله معاونان و کارشناسان برگزار شد؛ مشاغل مختلف تحلیل شد و بر 
انجام شده، شرح شغل برای هر یک از آن ها نوشته شد  اساس تحلیل 
که صرفاً یک شرح وظیفه نبود، بلکه شرح شغل بود. بر اساس این شرح 
شغل، شایستگی های مورد نیاز آن شغل استخراج شد که به این مسئله 
باید  دقیقاً  در یک پست شغلی  قرار گرفتن  برای  افراد  که  می پرداخت 
چه شایستگی هایی داشته باشند. هم شایستگی علمی، هم مهارتی و هم 
دانشی را لحاظ کردیم. پس از آنکه شایستگی ها استخراج شد؛ از آنجایی 
که خیلی از مشاغل و پست های ما در داخل سازمان تعریف شده اند و 
جذب نیرو از بیرون برای آن ها ممکن نبود و افرادی هستند که داخل 
این پست ها مشغول به کار هستند و امکان جابجایی آن ها وجود ندارد؛ 
به همین دلیل تصمیم گرفته شد افرادی که در این پست ها مشغول به 
کار هستند و تعدادی از شایستگی های شغلی برای این افراد محرز نشده 
است؛ بر اساس شایستگی های مد نظر دوره های آموزشی مورد نیاز برای 
آنان تعریف شود. به طور خلاصه، مشخص شد افرادی که می خواهند به 
شایستگی های مد نظر هر پست برسند دقیقاً باید چه دوره های آموزشی 
تحلیل  این  از  که  آموزشی  دوره های  اساس  بر  و  بگذارند  سر  پشت  را 
استخراج شد؛ برای تمام مشاغل و پست ها پروفایل آموزشی تدوین شد 
و بر اساس آن؛ تقویم آموزشی سالانه و ماهانه شرکت تعریف شد تا تمام 
افرادی که باید در دوره های مذکور شرکت کنند بتوانند از طریق رسانه 
داخلی شرکت در جریان زمان و مکان برگزاری این دوره ها قرار بگیرند. 
به این واسطه، افراد خود را آماده می کنند تا در تمام شایستگی هایی که 
مورد نیاز شغلشان است به یک درجه احراز برسند و این شایستگی ها 
را ارتقاء بدهند. قبل از این بیشتر تمرکز بر پروژه ها معطوف شده بود 
که  بود  مانده  مغفول  کمی  توسعه ای  و  سیستمی  موضوعات  بخش  و 
اساس  بر  و  شد  ایجاد  تغییرات  این  مدیرعامل  حمایت  با  خوشبختانه 
انجام  نیازسنجی ها  تدوین شد،  تمام دستورالعمل ها  استاندارد ۱۰۰۱۵ 

شد و گواهی ۱۰۰۱۵ از سوی ممیزها برای شرکت صادر شد.

 در حوزه رفاهی چه برنامه هایی برای پرسنل در نظر گرفته اید؟
بیشترین تاکید مدیرعامل در حوزه رفاهی، تاکید بر یکپارچگی واحد 
رفاهی شرکت جهان فولاد با منطقه گل گهر است، چرا که این شرکت 
این  ما  و  است  گل گهر  هلدینگ  شرکت های  مجموعه  از  بخشی  هم 
سایر  از  جلوتر  و  گل گهر  از  بیشتر  که  نمی دهیم  خودمان  به  را  اجازه 
شرکت های منطقه در این راستا گام برداریم. به همین دلیل دستوری 
دقیقاً شیوه نامه  بود که  این  بر  مبنی  از سوی مدیرعامل صادر شد  که 
گل گهر در حوزه رفاهی جهان فولاد نیز اجرایی شود. اما در یک بخش 
از  و...  پاداش  پرداخت  از موضوعات شرکت مثل شیوه نامه های  کوچک 
آنجایی که این شیوه نامه ها به محصولات تولیدی وابسته است، اجباراً 
و  رکورد  پاداش  گل گهر  شرکت  در  کردیم.  ایجاد  آن ها  در  تغییراتی 
بهره وری را بر اساس گندله، کنستانتره، سنگ آهن  و...  می سنجند و 

ما اینجا باید سنجش را بر اساس تولید اسفنجی، شمش و میلگرد قرار 
دهیم. به همین دلیل یک سری تغییرات در این گونه موضوعات اجرا 
شد. وگرنه بقیه موضوعات رفاهی دقیقاً طبق همان شیوه نامه گل گهر 
اجرایی می شود. در کنار آن یک سری پرداخت های نقدی و غیرنقدی 
در قالب برنامه های مناسبتی مثل روز کارگر، عید غدیر، عید قربان و... 
برای  هم  حمایتی  بسته های  سری  یک  و  می شود  پرداخت  پرسنل  به 
از تحصیلات  از جمله حمایت  نظر گرفته شده  پرسنل در  خانواده های 
فرزندان پرسنل، کسب رتبه برتر کنکور و معدل بالا توسط این فرزندان 
هستیم.  آن  مجری  هم  ما  و  شده  مطرح  گل گهر  شرکت  سوی  از  که 
علاوه بر آن، هر یک از پرسنل می توانند در طول دوره خدمت خود یک 
بار از کمک هزینه سفرهای زیارتی مثل کربلا، مکه و پیاده روی اربعین 
استفاده نمایند. مهمترین موضوعی که در حوزه رفاهی منطقه و حتی 
مجموعه  است؛  کرده  کمک  بسیار  اخیر  های  سال  طی  استان  و  شهر 
گردشگری گهرپارک است که با تدبیر و تلاش مدیرعامل شرکت گل گهر 
فرصت  این  از  دارد  جا  و  است  رسیده  برداری  بهره  به  و  اندازی  راه 
تلاش  از  همشهریان  و  همکاران  همه  از  نمایندگی  به  و  کنم  استفاده 
سلامتی  آرزوی  پرتلاش  مدیرعامل  این  برای  کنم.  تشکر  و  تقدیر  وی 
خانواده  موضوعات  خلاء  از  زیادی  بخش  گهرپارک  داریم.  سربلندی  و 

همکاران را برطرف نموده است.

 با توجه به اهمیت حوزه HSE؛ از اقدامات شاخص این حوزه 
بگویید؟

طی دو سال گذشته در این حوزه زحمات زیادی کشیده شده و بالغ بر 
HSE  یک حوزه مهم است  ۵۰ دستورالعمل جدید تدوین شده است. 
دستورالعمل  کارها  جزئی ترین  حتی  آن  بخش های  تمام  برای  باید  که 
وجود داشته باشد که این امر طی این دو سال محقق شد. از ابتدای سال 
جاری حوزه آتش نشانی و حوزه سلامت شرکت جهان فولاد را به شرکت 
گهر امداد برونسپاری کردیم. گهر امداد یکی از شرکت های منطقه است 
که بخشی از سهام آن را جهان فولاد خریداری کرده. این شرکت تقریباً 
درمان،  حوزه  جمله  از  را  و سلامت  نشانی  آتش  حوزه  راهبری  نوعی  به 
درمانگاه و آمبولانس ها و حوزه ماشین های آتش نشانی را بر عهده دارد. 
فلسفه وجودی این شرکت بر پایه یکپارچگی و سینرژی بین تمام منابع 
و امکانات موجود در شرکت شکل گرفته تا شرکت های مختلف بتوانند از 
تمام شرکت ها  استانداردهای  اینکه  و هم  استفاده کنند  یکدیگر  امکانات 
یکپارچه و یکسان شود و هر شرکتی با ضوابط خود مسیر را طی ننماید. 
حمایت  از  است،  نوپا  شرکت  یک  که  امداد  گهر  شرکت  حاضر  حال  در 
در  را  روال طبیعی خود  بتواند  تا  می شود  برخوردار  فولاد  شرکت جهان 
نیز معاینات دوره ای به ضورت منظم اجرا  پیش گیرد. در حوزه سلامت 
می شود و در صورت بروز مشکل، اقدانات اصلاحی صورت می گیرد. به طور 
افزایش  قبل گرید کبد چرب همکاران  دوره ای سال  آزمایشات  در  مثال 
یافته بود که تصمیم گرفته شد نوشابه و مخلفات دارای شکر و چربی از 
برنامه غذایی حذف شود و با پیگیری رژیم غذایی همکاران با کمک مشاور 
تغذیه و  به لطف خداوند امسال شاخص کبد چرب همکاران در وضعیت 
سلامت  پایش  مدیرعامل  حمایت  با  جدید  سال  در  گرفت.  قرار  خوبی 
همسر کارکنان و پرسنل بازنشسته در دستور کار قرار گرفته است که به 
نوبه خود جای تقدیر و تشکر دارد. همچنین در حوزه بهداشت روان، به 
منظور ارائه خدمات روانشناسی به پرسنل شاغل در دفتر تهران، سیرجان 
و بردسیر با موسسه هایی طرف قرار داد شده ایم تا بتوانیم به نحوه احسن 
پرسنل خود را از این خدمات بهره مند سازیم، واحد اورژانس و بهداشت 
پایگاه  با  لازم  هماهنگی های  و  مناسب  بستری  ایجاد  با  شرکت  حرفه ای 
انتقال خون سیرجان در پایان هر ماه با حضور کادر این پایگاه؛  اقدام به 
از پرسنلی که تمایل به اهدا دارند نموده است، که میزان  دریافت خون 
کنون ۲99۲۵۰  تا  ابتدای سال ۱۴۰۲   از  واحد صنعتی  این  اهدا خون 
سی سی می باشد . از جمله افتخارات این امور به مواردی همچون خروج 
از لیست صنایع آلاینده، اخذ لوح تقدیر و رضایتنامه از ادارات  تعاون،کار 
رویکرد سبز  اتخاذ  دریافت سپاس نامه  زیست،  و محیط  اجتماعی  رفاه  و 
اهدا  در  مشارکت  و  ایران  سبز  مدیریت  انجمن  از  سبز  اهتمام  نشان  و 
نوع دوستی  و  نشان سفیر سخاوت  تقدیر،  لوح  دریافت  و  کارکنان  خون 
از   سازمان انتقال خون کشور و نامزد اخذ لوح تقدیر به عنوان شرکت 
می توان  کرمان  استان  برتر  بهداشت  مرکز  و  محور کشوری  برتر سلامت 

و  بهره برداری  کارخانجات  کلیه  ریسک  ارزیابی  سند  تدوین  کرد.  اشاره 
حریق  اطفاء  و  اعلان  سیستم های  از  بهره برداری  و  راه اندازی  پروژه ها، 
سیستم  راه اندازی  و  نصب  تامین،  سال؛  چندین  از  پس  احیاء۱  کارخانه 
نورد  کارخانه  و  فولادسازی  کارخانه  غبارگیر  دودکش های  آنلاین  پایش 
امور  شاخص های  بهبود  ؛   HSE امور  در  پرسشنامه  تدوین  بردسیر؛ 
معدنی  و  صنعتی  منطقه  در  برتر  نشانی  آتش  سوم  رتبه  کسب  HSE؛ 
هیدرولیکی  جرثقیل  به  مجهز   FM ولوو  خودرو  شدن  اضافه  گل گهر، 
لوکاس  نجات  و  امداد  کامل  تجهیزات  جیب،  فالی  و  پالفینگر  مفصلی 
آلمان به تراک های آتش نشانی جهان فولاد و راه اندازی اولین پهپاد اطفاء 
حریق و... از دیگر اقدامات انجام شده در حوزه این معاونت است. همچنین 
در شرکت جهان فولاد سیرجان فرهنگ سازیHSE  از جایگاه ویژه و 
 HSE آموزش های  امر،  این  تحقق  منظور  به  است.  برخوردار  پراهمیتی 
به  تا کنون  ابتدای سال ۱۴۰۲  از  برگزار شده، که  برنامه ریزی و   مدون 
  HSE میزان ۴۲۲۳۱ نفر ساعت می باشد. تالیف دو جلد کتاب در حوزه
بهداشتی و محیط زیست در کارخانه  ایمنی،  با عناوین »ارزیابی ریسک 
فولاد سازی« و »کتاب جامع ایمنی، بهداشتی و محیط زیست در صنعت 
فولاد سازی« توسط این امور، به نوبه خود در این صنعت بی نظیر بوده 

است.

و  ارتباطات  مدیریت  فعالیت های حوزه  یکپارچگی  برای  گویا   
فناوری اطلاعات نیز برنامه های موثری در این حوزه شکل گرفته؟

نرم افزاری،  فعالیت های  به  این حوزه که مربوط  از بخش های  بله، یکی 
رفته  پیش  خوبی  به  تاکنون  بوده  داخلی  موارد  و  شبکه  سخت افزاری، 
ولی مهمترین کاری که این حوزه طی دو سال گذشته انجام داد؛ ارتباط 
به مکانیزه کردن  بود که  فرایندهای شرکت  با واحد سیستم ها و  گرفتن 
فرایندها منجر شد. شرکت جهان فولاد در سال ۱۴۰۰ تصمیم به استقرار 
نمود.  اتخاذ  ERPرا  عنوان   به  ایریسا  یکپارچه  نرم افزار  اندازی  راه  و 
اینجانب در حوزه  با حضور  این سیستم خریداری شد و در سال ۱۴۰۲ 
معاونت، پس از یک تحلیل و پایش مشخص شد پیاده سازی بسیاری از 
ماژول های این نرم افزار هنوز بصورت عملیاتی و اثربخش انجام نشده است. 
نرم افزار  با  همچنان  انبارها  حتی  و  انسانی  منابع  مالی،  حوزه های  یعنی 
جزیره ای در حال فعالیت بودند. یک مقاومت خاصی هم از سوی بخشی از 
واحدها ایجاد شده بود که نرم افزار ایریسا را مناسب نمی دانستند و ترس از 
ایجاد تغییر، بدلیل پشتیبانی نه چندان مطلوب در بین مدیران و کارکنان 
واحد وجود داشت. لذا با همکاری مدیر واحد نسبت به انجام اقدامات لازم 
برنامه ریزی شد. سال گذشته طی جلسه ای که با مدیرعاملان دو شرکت 
برگزار شد و اقدامات اصلاحی برای پیاده سازی و پشتیبانی تعریف و اجرا 
تا  گردید  برگزار  مختلف  حوزه های  مدیران  با  نیز  متعددی  جلسات  شد، 
و  شده  کارشناسی  نرم افزاری  و  فرایندی  فاصله های  و  مشکلات  مسائل، 
کارشناسان  توسط  آن ها  مرتفع کردن  به  نسبت  دقیق،  از شناسایی  پس 
واحد فناوری اطلاعات سازمان و شرکت ایریسا اقدامات لازم صورت گیرد. 
خوشبختانه از سال گذشته تاکنون بیش از 9۰ درصد از ماژول های ایریسا 
پیاده سازی شده و تقریباً تمام حوزه های تولید، مالی، انبارها، سفارشات، 
بازرگانی و منابع انسانی در این نرم افزار اجرا می شود و به جز بخش هایی 
از تولید مثل نگهداری و تعمیرات که به عنوان یک پروژه از سوی پرسنل 
مربوطه در حال اجرا است؛ تقریباً تمام ماژول های شرکت در ایریسا فعال 
امنیت  مسائل  بالای  اهمیت  توجه  با  می دهد.  ادامه  خود  کار  به  و  است 
اطلاعات و وجود تهدیدات مداوم سایبری، مورد مهم دیگری که در حوزه 
امنیت  پیاده سازی سیستم مدیریت  انجام شده،  اطلاعات  فناوری  کاری 
فولاد  جهان  شرکت  توسط   27001  ISO اخذ  و   )ISMS(اطلاعات

است. 

 این یکپارچگی ایجاد شده چه تاثیراتی به دنبال داشته است؟
به صورت جزیره ای  ما  تا  می کند  یکپارچه همیشه کمک  یک سیستم 
اتفاق  این  وقتی  کنیم؛  استفاده  مختلف  نرم افزارهای  از  نباشیم  مجبور 
اطلاعات  به  دسترسی  می کند،  پیدا  کاهش  هزینه ها  از  بسیاری  می افتد، 
سری  یک  اساس  بر  می توانند  مدیران  می یابد،  بهبود  داشبوردسازی  و 
راستای  در  هم  با  مجموعه  همه  و  کنند  تصمیم گیری  دقیق تر  اطلاعات 
و  امور  انجام  در  توالی  وجود  رفت.  خواهد  پیش  سازمان  اهداف  تحقق 
جریان  و  شده  یکدیگر  بر  واحدها  نظارتی  نقش  ایجاد  موجب  فرایندها 
ثبت، تحلیل و بهره برداری از اطلاعات بصورت کاملا سیستماتیک صورت 
مستقل  و  خودمحور  صورت  به  داده  ثبت  از  مجموع  در  و  می پذیرد 
پیشگیری می کند. فکر می کنم در منطقه گل گهر تاکنون در این حوزه، 
ماژول های  تمام  توانسته  بوده که  شرکت جهان فولاد موفق ترین شرکت 
سیستم  یک  ایریسا  کند.  سازی  پیاده  یکپارچه  سیستم  یک  در  را  خود 
است که تقریباً برای شرکت های فولادی نوشته شده و متعلق به شرکت 
مبارکه است. شرکت مبارکه تاکنون خیلی از خطاها، چالش ها و مشکلات 
ایریسا  نرم افزار  از  استفاده  خوشبختانه  کرده.  برطرف  را  نرم افزار  این 
توانسته بسیاری از مسائل ما را حل کند و فکر می کنم تا پایان سال بیش 
از 9۵ درصد فرایندهای شرکت که بستر آن در ایریسا موجود است، در 
این محیط پیاده سازی خواهند شد. برخی از فرایندهای شرکت هم اصلًا 
در ایریسا وجود ندارند و از طریق یک پلتفرم جدید شرکت ایریسا به نام 
APEX اجرایی می شوند. APEX به سیستم ایریسا متصل می شود و 
مابقی فرایندهای جزئی روی آن اجرایی خواهند شد و آن یکپارچگی مد 

نظر ما تقریباً در تمام فرایندها محقق خواهد شد.

 مدیریت سیستم ها و مهندسی صنایع در حوزه استانداردها 
چه اقداماتی انجام داده است؟

استانداردها  و  کار می کند؛ در بحث سیستم ها  این حوزه در سه بخش 
سال  از  که  دیگر  مهم  بخش  می پردازد.  و...  ایزوها  کیفیت،  جوایز  به  که 
قرار  آن  مسیر  در  را  سازمان  شدیم  مامور  مدیرعامل  دستور  به  گذشته 
دهیم، مبحث تعالی است. مدل تعالی به عنوان مدل سرآمدی سازمان ها 
سال هاست که در دنیا تعریف شده و شرکت ها به سراغ آن می روند. شرکت 
گل گهر هم چند سالی است که بر اساس مدل EFQM به دنبال کسب 
استانداردهای مورد نظر بوده و سال ۱۴۰۱ موفق به دریافت تندیس                                                              
                                                               ادامه در صفحه ۵ 

نیروی انسانی، مهمترین عامل تعالی سازمان است
در گفتگو با معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی عنوان شد:
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پدافند غیرعامل؛ نمایش قدرت کشور در دنیاست
محسن پورپاریزی: پدافند غیرعامل را شاید بتوان یکی از شاهرگ های حیاتی هر کشور دانست. این اقدام به معنای کاهش آسیب پذیری در هنگام بحران، 
بدون استفاده از اقدامات نظامی و صرفاً با استفاده از فعالیت های غیرنظامی، فنی و مدیریتی است. پوشش پراکندگی، پراکندگی، جابجایی، فریب، مکان یابی، 
اعلام خبر، قابلیت بقا، استحکامات، استتار، ماکت فریبنده و سازه های امن از جمله اقدامات بسیار مهمی است که در حوزه پدافند غیرعامل مورد استفاده قرار 
می گیرد. پدافند غیرعامل یک اقدام غیر مسلحانه است که در دفاع از شریان های حیاتی کشور صورت می پذیرد. این عمل نوعی دفاع در برابر تهاجم دشمن 
محسوب می شود که بایستی بسیار زیرکانه و هوشمندانه انجام شود؛ چرا که در آن از سلاح استفاده نمی شود و بایستی برنامه های مبتنی بر هوش و ذکاوت در 

آن پیاده شود تا منجر به نتیجه گردد. 
پدافند غیرعامل یکی از مسئله های بسیار مهم است و کشورها می کوشند تا با تقویت این حوزه، ضمن حفظ امنیت خود و جلوگیری از حملات احتمالی دشمن؛ اقتدار خویش را در منطقه نیز 
به نمایش بگذارند. پدافند غیرعامل از آنجایی که یک مسئله بسیار مهم و ضروری برای هر کشور از جمله میهن عزیزمان به شمار می آید، مقام معظم رهبری در بسیاری از بیانات خود به این امر 
مهم اشاره کرده اند. به طوری که در جایی می فرمایند »پدافند غیرعامل مثل مصونیت سازی بدن انسان است، از درون ما را مصون می کند، معنایش این است که ولو دشمن تهاجمی و زحمتی 
بکشد و ضرب و زوری هم بزند، اثری نخواهد کرد. این پدافند غیرعامل نتیجه این است.« و به واقع هم که چنین است و پدافند غیرعامل به عنوان یک عامل مصونیت ساز عمل کرده و همچون 
دیواره دفاعی محکمی؛  کشور را در حریم خود حفظ می نماید. اهمیت این مسئله زمانی بیشتر مشخص می شود که بنا به دستور مقام معظم رهبری هشتم آبان ماه هر سال به عنوان روز پدافند 
غیرعامل نامگذاری شده است و با تشکیل کمیته دائمی پدافند غیرعامل و با تصویب شورای عالی انقلاب فرهنگی، این روز در تقویم رسمی کشور نیز به نام روز پدافند غیرعامل نامگذاری شده 
و بر همین اساس؛ هر ساله نیمه اول آبان ماه به عنوان هفته پدافند غیرعامل نامگذاری می شود و در این هفته اقتدار و ظرفیت های لشکری و کشوری در چهار سطح ملی، دستگاهی، استانی و 

شهری به نمایش در می آید تا مبادا دشمن فکر حمله یا هجومی را می تواند در سر بپروراند.
نمونه توانمندی و قدرت نمایی پدافند غیرعامل میهن عزیزمان را در حمله اخیر رژیم غاصب صهیونیست به استان های تهران؛ ایلام و خوزستان شاهد بودیم که نیروهای پرتوان پدافند ایران 
توانستند با درایت و زیرکی خود حمله دشمن را خنثی نموده و از بروز آسیب های احتمالی جلوگیری به عمل آورند. به همین دلیل پدافند غیرعامل باید یکی از برنامه های اصلی مراجع ذی ربط 
در نظر گرفته شود و نیروهای غیور میهن عزیزمان با توانمندسازی خود در این حوزه همواره آماده برخورد با هرگونه تهاجم و حمله ای از سوی دشمنان بوده و بتوانند با قدرت هرچه تمام تر، در 

برابر این حملات ایستادگی نموده و امنیت کشور را تامین نمایند.
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حضور شرکت جهان فولاد در نمایشگاه سمپوزیوم فولاد کیش
صنعت  پژوهشگران  همایش  ششمین  و  بیست 
فولاد کشور و نمایشگاه عرضه محصولات فولادی 
با عنوان سمپوزیوم فولاد ۴۰۳ توسط انجمن آهن 
و فولاد ایران در مرکز همایش های بین المللی کیش 

در روزهای ابتدایی آبان ماه برگزار شد.
شرکت  عمومی  روابط  کارشناس  ارجمند،  جواد 
این شرکت  این زمینه عنوان کرد:  جهان فولاد در 
فولادی  شمش  کننده  تولید  بزرگترین  عنوان  به 
این  در  با حضور  کشور  شرق  جنوب  در  میلگرد  و 
در  را  تولیدی خود  آخرین دستاوردهای  نمایشگاه، 
معرض دید عموم علاقمندان قرار داد. محل استقرار 
در   A47 غرفه   B سالن  در  فولاد  جهان  شرکت 

نمایشگاه بین المللی سمپوزیوم فولاد بود که با استقبال بسیار خوبی از سوی فعالان 
حوزه فولاد روبرو شد. وی در ادامه افزود: شرکت جهان فولاد در کنار سایر شرکت های 
تحقیقاتی  آخرین دستاوردهای  برگزار شد؛  و همایشی که  نمایشگاه  این  در  فولادی 
برگزاری  از  هدف  ارجمند  داد.  ارائه  حاضران  برای  را  خود  فنی  و  علمی  تجربیات  و 
سمپوزیوم های فولاد به صورت سالانه را ایجاد زمینه ای مساعد برای برقراری ارتباط 
میان دست اندرکاران صنعت فولاد کشور با پژوهشگران این حوزه و رفع مشکلات موجود 
و توسعه هرچه بیشتر صنعت فولاد در کشور دانست و عنوان کرد:  شرکت جهان فولاد با 
حضور در این سمپوزیوم توانست رایزنی های خوبی در عرصه فروش و بازاریابی محصول 
و ارتباط موثر با تامین کنندگان و سایر متقاضیانی که در این نمایشگاه حضور داشتند؛ 

انجام دهد و محصولات تولیدی خود را به علاقه مندان عرضه نماید.
خانواده های جهان فولاد، میهمان شرکت

یکی از اهداف شرکت جهان فولاد؛ ضمن ثبت رکوردهای متعدد و مختلف در حوزه 
فولادسازی، تکریم و توجه به خانواده های کارکنان شرکت است.

 از این رو بیش از ۴۰ نفر از کارکنان بخش های مختلف شرکت و خانواده هایشان 
 در یکی از روزهای آبان ماه میهمان سایت شرکت بودند و از نزدیک با روند فعالیت 
کارخانه های فولادسازی آشنا شده و در جریان فعالیت هایی که سرپرست خانواده شان 
در یک شرکت فولادی انجام می دهد قرار گرفتند در این بازدید یک روزه و صمیمی؛ 
خانواده های کارکنان از کارخانه احیا و کارخانه فولادسازی بازدید و لحظاتی متفاوت را 
در کنار یکدیگر سپری نمودند. این گردهمایی ها که به منظور توجه ویژه به خانواده های 
کارکنان شرکت جهان فولاد لحاظ شده است در فرصت های مقتضی اجرایی خواهند 

شد.

ثبت دو رکورد جدید تولید در شرکت جهان فولاد
شرکت جهان فولاد همواره به دنبال آن است تا با استفاده از توان و تخصص نیروهای 
متعهد و به کارگیری به روزترین تجهیزات دنیا در عرصه فولادسازی، ضمن ارائه محصول 
با کیفیت به بازارهای ملی و جهانی، در حوزه های مختلف به ثبت رکوردهایی نیز نائل 
شود. به همین منظور؛ در مهرماه سال جاری با برنامه ریزی دقیق و کاربردی و با پشتوانه 
تخصص و تلاش های بی وقفه مدیران و کارکنان این مجموعه؛ دو رکورد جدید در تولید 
ماهانه آهن اسفنجی و میلگرد به نام شرکت جهان فولاد ثبت شد. بر این اساس؛ کارخانه 
احیای شماره ۲ با تولید ۷۳۳۱۱ تن آهن اسفنجی و کارخانه نورد با تولید ۴۰۷۶۴  تن 
میلگرد رکوردهای جدیدی را به ثبت رساندند. ثبت این رکوردها نشان دهنده تعهد و 
پشتکار کارکنان شرکت و همدلی و هم افزایی شکل گرفته بین آنان است که در راستای 
تحقق شعار »جهش تولید با مشارکت مردم« و همزمان افزایش استانداردهای کمی و 
کیفی تولیدی شرکت به وقوع می پیوندد تا قدرت و انسجام شرکت جهان فولاد در مسیر 
رشد و توسعه صنعت فولاد کشور  را به سایر فعالان این عرصه نشان داده و در جهت 

تحقق اهداف و آرمان های تعیین شده در این مجموعه؛ گامی بلند و موثر برداشته شود.

آزمایشگاه جهان فولاد، دومین آزمایشگاه برتر 
در آزمون های تخصصی فولاد

آزمون های تخصصی فولاد از آن دست آزمون هایی هستند که به صورت دوره ای 
برگزار می شوند تا میزان کیفیت و توانمندی آزمایشگاه های فولادی شرکت های 
صنعتی و معدنی در سراسر کشور را به این واسطه مورد ارزیابی قرار دهند. در همین 
راستا، آزمایشگاه شرکت جهان فولاد به منظور ارتقاء دقت و صحت آزمون های خود 
و افزایش رضایت مشتریان موفق شد در آزمون مهارت ۲۶ عنصری در متدهای 
carbon steel و low alloy steel  رتبه دوم و امتیاز ۹۷.۷ از ۱۰۰ را از شرکت 
پیشگامان کیفیت پاسارگاد در بین ۱۵ آزمایشگاه معتبر فولادی در سراسر کشور 
کسب کند. این آزمایشگاه همچنین توانست در آزمون های ۱۱ گانه سنگ معدن 
و آهن اسفنجی، موفق به کسب رتبه ممتاز A+ بین ۱۹ آزمایشگاه برتر از شرکت 
با  همراه  تولید  »جهش  سال  در  دستاوردها  این  کسب  شود.  ویرا  شیمی دانان 
مشارکت مردم«، نشان دهنده جدیت پرسنل این شرکت در عمل به منویات مقام 
معظم رهبری و تعهد شرکت جهان فولاد به ارتقاء کیفیت و استانداردهای صنعتی 
است تا بتواند همواره به عنوان نامی آشنا و ماندگار در بین سایر شرکت های فعال 

در عرصه فولاد بدرخشد.

۶۳ نفر به جمع خانواده جهان فولاد اضافه شد
پس از برگزاری آزمون استخدامی مشترک شرکت های جهان فولاد و توسعه 
آهن و فولاد سیرجان و دعوت به کار از برگزیدگان این آزمون؛ صبح سیزدهم 
به  جدید  نیروهای  عنوان  به  شدگان  پذیرفته  از  نفر   ۶۳ مراسمی  در  ماه،  آبان 
مجموعه جهان فولاد معرفی شدند. در این مراسم، نیروهای جدید که  در آمفی 
تئاتر گلخانه گهرپارک با حضور مدیرعامل، معاونین، جمعی از پرسنل و نیروهای 

جدید شرکت برگزار شد .

جهان  شرکت  است.  شده  نیز  حوزه  این  بلورین   
فولاد سال گذشته نشان دو ستاره تعالی را دریافت 
کرد و امسال هم برای جایزه ۴ ستاره شرکت خواهد 
حوزه  این  فعالیت  بخش  مهم ترین  واقع  در  کرد. 
همان بخش تعالی است که سازمان را آماده می کند 
بر  منطبق  را  سازمان  بسترهای  و  فرایندها  تمام  و 
انتهای  در  بتوانیم  تا  می برد  جلو   EFQM مدل 
و  کنیم  ارزیابی  را  خود  مدل  این  اساس  بر  سال 

جایگاه و سطح شرکت بر اساس آن مشخص شود.
مهندسی  واحد  در  پیشنهادها  نظام  همچنین   
و  اندازی  راه   ۱۴۰۲ سال  در  ها  سیستم  و  صنایع 
بصورت سیستمی در حال اجرا است. با توجه به شیوه 
نامه تدوین شده برای هر پیشنهاد، امتیاز و جوایزی 
در نظر گرفته شده است. در یک سال گذشته بیش 
 ۵۰۰ صرفه جویی  براورد  و  ثبت  پیشنهاد  از۱۵۰۰ 
شده  اجرا  پیشنهادهای  طریق  از  تومانی  میلیارد 
خاص  پیشنهاد  پاداش  آن،  بر  علاوه  و  شد  انجام 
نیز در جهت تشویق پرسنل تهیه شده است. علاوه 
هم  ایزو  و  استانداردی  الزامات  سری  یک  آن،  بر 
وجود دارد که هر ساله انجام می شود. از جمله ایزو 
 ۱۰۰۰۲،۱۰۰۰۴،۵۰۰۰۱ ۴۵۰۰۱ ،۱۴۰۰۱ ،۹۰۰۱
آن  کنار  در  هستند.  انجام  حال  در  که   ۱۰۰۱۵ و 
 ۱۷۰۲۵ استاندارد  جمله  از  استانداردها  سری  یک 
حوزه  به  مربوط  استانداردهای  یا  آزمایشگاه  برای 
جوایز  شده اند.  تعریف  نیز  حوزه ها  سایر  و  انرژی 

کیفیت بسیار متنوع است و ما نخواستیم سازمان را 
درگیر همه این ایزوها کنیم و مواردی را که لازمه 
کار شرکت بوده و مسئله و چالش امروز شرکت را 
حل می کند انتخاب نموده ایم و با نگاه بهینه سازی 
و  برنامه  حوزه  دیگر  بخش  رفته ایم.  آن ها  سراغ  به 
بودجه است. بودجه سال ۱۴۰۳ تدوین شده است و 
به صورت غیر رسمی در حال پایش آن هستیم و با 
دستور مدیرعامل مقرر شد که بودجه ریزی عملیاتی 
از سال ۱۴۰۴ پیاده سازی شود. تا یکی دو ماه آینده 
مدیره  هیئت  تصویب  برای  نیز   ۱۴۰۴ بودجه  سند 
تقدیم مدیرعامل خواهد شد که مبنای تمام مصارف 
یک  می گیرد.  قرار  سازمان  بودجه های  تخصیص  و 
بخشی که در حوزه برنامه ریزی وجود دارد، تدوین 
استراتژیک شرکت است که  اسناد  به روز رسانی  و 
و  تکمیل  حال  در  مشاور  کمک  با  هم  بخش  این 
با  که  جلساتی  با  بالادستی  اسناد  است.  پیشروی 
کردیم،  برگزار  مدیرعامل  و  مدیره  هیئت  حضور 
برای  مبنا  یک  عنوان  به  که  رسانی شده اند  روز  به 
ساختار  بازبینی  منظور  به  دیگر  سیستم های  تمام 
می گیرند.  قرار  استفاده  مورد  سیستم ها  این  تعالی 
دارد،  وجود  حوزه  این  در  که  دیگری  مهم  بخش 
بحث تدوین گزارش ها و اطلاعات سازمان است. از 
آنجایی که شرکت جهان فولاد یک شرکت بورسی 
است، یک سری گزارش ها به صورت ماهانه، فصلی، 
ارائه  بالادستی  به سازمان های  و سالانه  ماهه  شش 

می شود. این گزارش ها تهیه شده و در سایت کدال 
در  که  می شود  ارائه  بورس  سازمان  سایت های  و 

واحد مهندسی و سیستم ها تهیه می شود.

 به اهمیت حوزه تعالی اشاره کردید، افق 
دید شرکت جهان فولاد در این حوزه چگونه 

است؟
مدیرعامل،  دستور  به  توجه  با  جاری  سال 
خورد  رقم  تعالی  حوزه  در  ما  ماموریت  مهم ترین 
و مدیرعامل بر این مسئله تاکید بسیاری داشته و 
انتظار دارد تمامی سازمان در حوزه تعالی یکدیگر 
و  سیستمی  موضوعات  معمولا  رسانند.  یاری  را 
ارشد  مدیران  همراهی  که  زمانی  تا  زیرساختی 
جای  نمی شود.  اجرایی  و  پیاده  نباشد،  سازمان 
شدت  به  مدیرعامل  که  است  خرسندی  بسیار 
پیگیر این مسئله است تا این همراهی محقق شود. 
لذا از کلیه همکاران تقاضا دارم به موضوع تعالی با 
جدیت بیشتری بپردازند و به عنوان یک مسیر مهم 
ما  برای  را  اهداف  به  دستیابی  مسیر  می تواند  که 
کوتاه تر کند، به آن نگاه کنند. مدل تعالی یک راه 
میانبر است که بر اساس تجربه شرکت های موفق 
این  می دهد  نشان  مثال  عنوان  به  و  شده  تدوین 
گذشته  سال   ۳۰ طی  دنیا  در  که  شرکتی   ۵۰۰۰
موفق شده اند، چه کاری انجام داده اند و از اختراع 
ما  نیست  قرار  می شود.  جلوگیری  چرخ  دوباره 

دوباره تجاربی که شرکت های دیگر کسب کرده اند 
بپردازیم.  هزینه  آن  بابت  و  کنیم  تجربه  مجدد  را 
که  دارد  وجود  تعالی  مسیر  نام  به  مسیری  یک 
دهد.  ارتقاء  را  شرکت  پیشرفت  سرعت  می تواند 
و  عزم  همین  دقیقاً  فولاد  جهان  شرکت  در  اینجا 
تا  دارد  وجود  پرسنل  سایر  و  مدیرعامل  در  اراده 
سازمانی، سرعت  تعالی  مدل  از  استفاده  با  بتوانند 
تحقق اهداف و بهبود فرایندهای شرکت را افزایش 
دهند و می توانم با جدیت بگویم که شرکت جهان 
برترین شرکت ها  آینده جزو  فولاد طی چند سال 

در رتبه بندی ملی و جهانی خواهد بود.

 در حوزه نظارت و پشتیبانی دفتر تهران 
چه اقداماتی صورت پذیرفته است؟

در  عامل  محترم  مدیریت  تاکید  به  عنایت  با 
به  نظم  و  ساماندهی  و  رویه  ایجاد  خصوص 
شرکت،  بخش های  همه  در  یکپارچه  صورت 
مدیریت نظارت و پشتیبانی دفتر تهران به منظور 
از  امور جاری دفتر تهران  بر  ساماندهی و نظارت 
برگزاری  مدیره،  هیات  جلسات  برگزاری  جمله 
نگهداشت  و  ایجاد  العاده،  فوق  و  عمومی  مجامع 
اقلام  انبارش  و  خرید  بر  نظارت  سبز،  فضای 
ذهاب،  و  ایاب  و  پرسنل  غذای  تامین  و  مصرفی 
یکسان سازی آیتم های آموزشی و رفاهی مشابه با 

سایت سیرجان و... می باشد.

حجت الاسلام  استان کرمان  دادگستری  کل  مدیر 
مسئولان  از  جمعی  بازدید  در  حمیدی  والمسلمین 
عالی قضایی استان و شهرستان از شرکت جهان فولاد 
سیرجان ضمن تقدیر از تلاش کارکنان این شرکت 
شرایط  علی رغم  که  خوشحالی ست  موجب  گفت: 
دشوار و بسیار سخت، شاهد رشد و شکوفایی تولید 

در این مجموعه هستیم.
حجت الاسلام حمیدی با اشاره به اهمیت نیروی 
انسانی افزود: با وجود تلاش های دشمنان برای زمین 
زدن تولید و اشتغال از طریق ایجاد تحریم و موانع 
جوانان  جهان فولاد،  مجموعه   در  شاهدیم  گوناگون، 
تولید  نبض  نداده اند  اجازه  باتقوا،  و  کوشا  و  نخبه 
خاموش شود. شما مصداق بارز شعار »ما می توانیم« 
بحث  در  رهبری  معظم  مقام  نظر  عملی  اثبات  و 
به  دستیابی  در  ایرانی  جوانان  توانمندی  به  اعتقاد 

خودکفایی هستید.
پیشرفت ها و دستاوردهای تولیدی و توسعه ای که 
در شرکت جهان فولاد بدست آمده ، بیانگر آن است 
که با مدیریت و کار جهادی اجازه نداده اید مشکلات 
ساله  هر  را  تولیدی  آمارهای  حتی  و  بگذارد  تاثیر 

افزایش داده اید .
با  خود  سخنان  پایان  در  حمیدی  حجت الاسلام 
تاکید بر همراهی دستگاه قضایی با صنایع و معادن 
افزود: ما تلاش کرده ایم با برگزاری جلسات متعدد و 
بازدید از صنایع و معادن، مطابق فرمایش مقام معظم 
ظرفیت های  از  استفاده  با  تا  کنیم  تلاش  رهبری 

موجود، راه تولید و اشتغال را هموار کنیم.

افزایش تولید در جهان فولاد نشانگر مدیریت جهادی  است
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از  یکی  پیداست،  اسمش  از  که  همانگونه  فولاد  جهان  شرکت 
شرکت های مهم و فعال در حوزه فولادسازی به شمار می رود و بالطبع 
وظیفه  فراخور  به  نیز  مجموعه  این  فولادسازی  و  ریخته گری  واحد 
مهمی که به آن محول شده، از جایگاه ویژه ای برخوردار است. سجاد 
جهان  شرکت  فولادسازی  و  ریخته گری  بخش  رئیس  محمودآبادی 
فولاد است که از سال ۹۴ به این مجموعه ملحق شده، در بدو ورود 
به کارخانه احیا رفته و در قسمت نسوز کارخانه احیا فعالیت خود را 
ادامه داده است. سال ۹۸ به کارخانه فولادسازی آمده و در قسمت دفتر 
فنی مشغول شده و از سال ۱۴۰۲ نیز به عنوان رئیس ریخته گری در 

فولادسازی فعالیت خود را ادامه داده است. 
 در کارخانه فولادسازی چه می گذرد

وی به تنوع فعالیت هایی که در کارخانه فولادسازی انجام می شود اشاره کرده 
و می گوید »وظیفه اصلی ما در این واحد این است که مذاب فولادی را به شمش 
فولادی تبدیل کنیم، آن هم با حداکثر کیفیت و حداکثر راندمان. در واقع هدف 
ما این است که هم به لحاظ کیفی و هم به لحاظ راندمانی همیشه در حال رکورد 
زنی باشیم و روز به روز این مجموعه را بهبود دهیم.« وی به زیر مجموعه های 
اصلی کارخانه فولادسازی نیز اشاره ای دارد » فولادسازی از زیر مجموعه های 
کوره و LF؛ نسوز، ریخته گری، متریال هندلینگ و فیوم، جرثقیل های سقفی 
و نگهداری و تعمیرات تشکیل شده است.« اولین بخشی که محمودآبادی در 
خصوص آن صحبت می کند، واحد متریال هندلینگ و فیوم یا به اصطلاح حمل 
مواد و غبارگیر است. »وظیفه این بخش، مواد رسانی و شارژ مواد اولیه به سمت 
کوره و LF و جمع آوری غبار حاصل از انتقال مواد و غبار حاصل از فعالیت کوره 
است. شارژ کوره شامل آهن اسفنجی، آهک و کک است که به واسطه متریال 
هندلینگ تغذیه می شود. مواد تغذیه شده به کوره از طریق ایجاد قوس الکتریکی 
بین سه الکترود به مذاب آهن و سرباره تبدیل می شوند.« وی ظرفیت این کوره 
را ۲۴۰ تن عنوان می کند »با اینکه ظرفیت کوره ۲۴۰ تن است ، اما ظرفیت 
تخلیه ۱۸۰ تن تعیی شده تا حدود 6۰ تن هات هیل داخل کوره نگهداری شود 
برای ذوب بعدی که انرژی کمتری صرف گردد.« وی ادامه می دهد »پس از 
اینکه مذاب آهن داخل پاتیل تخلیه شد، به سمت واحد LF یا واحد متالورژی 
ثانویه هدایت می شود که در آنجا مذاب آهن به مذاب فولاد تبدیل می شود. در 
این مرحله از طریق افزودن کربن، سیلیس و منگنز و بر اساس نیاز مشتری و 
سفارشی که واحد فروش می گیرد؛ آنالیز اولیه انجام شده و ذوب آماده با دمای 
درخواستی ریخته گری به این واحد ارسال می شود.« رئیس بخش ریخته گری 
شرکت جهان فولاد از انتقال ذوب آماده می گوید »انتقال این پاتیل ها توسط 
جرثقیل تیمینگ که یک جرثقیل فوق سنگین با ظرفیت 3۸۰ تن است انجام 
می شود. انتقال مذاب از سالن ذوب به سالن ریخته گری، توسط یک تجهیز رابط 
که به آن برج گردان گفته می شود انجام می شود. تیمینگ؛ پاتیل مذاب را روی 

این برج گردان قرار می دهد تا از طریق سالن ذوب وارد سالن ریخته گری شود.« 
 نگاهی به فعالیت بخش ریخته گری

محمودآبادی در خصوص تجهیزات ریخته گری می گوید »در بخش ریخته گری 
 ،)TundishCar(ماشین تاندیش ،)Ladle Turret(تجهیزاتی نظیر برج گردان
مجموعه قالب و میز نوسان، شمش های فرضی)Dummy Bar(، مجموعه 
کشاننده و صاف کننده، ماشین های برش و بستر خنکسازی وجود دارند.« وی در 
خصوص خطوط فعالیت واحد ریخته گری اضافه می کند »در بخش ریخته گری 
6 خط وجود دارد که توان ریخته گری هر خط بسته به سایز قالب از یک تا شش 
متر بر دقیقه است. مذابی که با پاتیل به واحد ریخته گری انتقال داده شده، داخل 
تاندیش که ظرف واسط بین پاتیل و خطوط ریخته گری است، تخلیه می شود. 
وسیله اصلی تاندیش تقسیم مذاب با فلوی مناسب و یکنواخت بین خطوط است. 
بدین صورت که منطبق بر هر خط، یک مجرای خروج مذاب در زیرتاندیش قرار 
دارد و مذاب از این مجراها به داخل قالب ریخته می شود. مذابی که داخل قالب 
ریخته می شود، حدود ۱۵3۰ درجه سانتیگراد دما دارد و در قالبی به طول و 
ارتفاع یک متر که آب با جریان ۱۸۰۰ لیتر بر دقیقه در آن در حال چرخش 
است، تخلیه می شود.« وی مراحل پس از ورود به این قالب را نیز توصیف می کند 
»در یک زمان خیلی اندک، یک پوسته نازک و منجمد شده از مذاب در این 
قالب تشکیل شده و به مرور با حرکت به سمت پایین قالب، این پوسته ضخیم تر 
شده و سبب ایجاد شمش فولادی می شود. مجموعه قالب که بر روی میز نوسان 

قرار دارد توسط یک جک فوق حساس و دقیق به نام Osilation به حرکت 
در می آید تا به واسطه حرکت رو به بالا و پایین قالب به تعداد ۱۱۰ تا ۱۴۰ بار 
در دقیقه و با دامنه حرکتی ۲۲ تا ۲۴ میلیمتر مانع از چسبیدن پوسته انجماد 
اولیه به قالب شود. این حرک به قدری حساس هست که اگر کوچکترین خطایی 
توسط جک بروز پیدا کند و دامنه حرکت از محدوده تعریف شده خارج شود، 
اصطلاحاً باعث پارگی خط می شود و در آن سکوئنس دیگر امکان راه اندازی 
مجدد خط وجود نخواهد داشت.«  وی ادامه می دهد »پروسه انجماد پس از 
اینکه پوسته اولیه شمش به سمت خارج از قالب هدایت شد، به ضخامت حدود 
۱۲ تا ۱۴ میلیمتر می رسد. پس از آن، شمش وارد ناحیه کولینگ چمبر یا ناحیه 

خنکسازی می شود.«
 رئیس واحد ریخته گری و فولادسازی جهان فولاد به شرح این منطقه نیز 
می پردازد »ناحیه خنکسازی شامل سه بخش اصلی A ، B و C است که در 
این سه ناحیه، آب توسط افشانک روی سطح شمش پاشیده می شود. هر یک 
از افشانک ها با زاویه متفاوتی عمل پاشش را انجام می دهند. شمش در ناحیه 
خنکسازی توسط این افشانک ها خنک سازی شده و پس از آن به ناحیه میانی 
وارد می شود.« وی در پاسخ به این سوال که وظیفه واحد میانی چیست می گوید 
»کل عملیات حرکت و کشیدن شمش توسط دو تجهیز اصلی به نام کشاننده 
و صاف کننده در این بخش انجام می شود.« محمودآبادی در خصوص انجام 
عمل کشش شمش اضافه می کند »این عملیات توسط کشاننده انجام می شود 

و سرعت آن بسته به مقدار مذابی که توسط نازل به داخل قالب ریخته می شود 
متغیر است. شمش ها از داخل قالب تا کشاننده به صورت ربع قوس دایره ای با 
شعاع 9 متر ایجاد می شوند. شمشی که خم هست توسط صاف کننده صاف شده 
و پس از آن به سمت ماشین برش می رود. وظیفه ماشین برش این است که 
شمش را به قطعات مساوی تقسیم کند. روی دستگاه صاف کننده یک تجهیز به 
نام انکودر وجود دارد که وظیفه شمارش طول شمش تولید شده را بر عهده دارد 
و ماشین برش از آن فرمان می گیرد. زمانی که اندازه شمش به ۱۲ متر می رسد، 
عملیات برش انجام می شود. معمولاً برش شمش ها در قطعات 6، 9 و ۱۲ متری 

صورت می پذیرد که عمده سفارش های دریافتی ما همان ۱۲ متر است.« 
  سرد شدن شمش ها در واحد خنکسازی

از محمودآبادی در خصوص مرحله بعدی می پرسم که اضافه می کند »پس از 
پایان مرحله برش، شمش به سمت بستر خنک ساز منتقل می شود و در آنجا 
شمش ها روی میز به سمت جلو حرکت کرده و توسط جریان هوایی که در 
سالن وجود دارد، خنک می شوند و به واحد کنترل کیفی و انبار تحویل داده 
می شوند. معمولا در روز حدود 3۵۰۰ تن شمش در مجموعه جهان فولاد تولید 
می شود.« با همه دقت نظری که در فرایندها از سوی محمودآبادی توضیح داده 
شد، اما ممکن است شرایطی پیش بیاید که در مراحل تولید ریخته گری و تولید 
شمش، نیاز به مدیریت فوری و بحرانی باشد. وی در این خصوص می گوید »هیچ 
فولادسازی وجود ندارد که بتواند همواره به صورت یکنواخت و بدون وقفه کار 
کند. خصوصاً در صنعت که همیشه حادثه و اتفاق وجود دارد. اما خوشبختانه 
تاکنون اتفاقی که منجر به حادثه انسانی باشد نداشته ایم؛ اما حادثه تجهیزاتی 
پیش آمده. همه تلاش ما این است که در کنار حفظ نیروی انسانی، تجهیزات 
را هم حفظ کنیم و طوری عمل کنیم که با انجام تعمیرات به موقع، هم عمر 
تجهیزات افزایش پیدا کند و هم این افزایش عمر تجهیزات باعث شود از بروز 
حوادث خیلی سخت جلوگیری به عمل آید و خطای دستگاه ها هم کاهش پیدا 

کند.«
  مساله انرژی، مهمترین دغدغه کارخانه فولادسازی

اما هر شرکت فولادی یک افق آینده ی برنامه ریزی شده نیز برای خود در نظر 
گرفته است. مسئول واحد ریخته گری شرکت جهان فولاد با اشاره به این افق 
آینده اضافه می کند »هدف ما و همه پرسنل این مجموعه این است که هر زمان 
مشتری نیاز به شمش داشت، قبل از هر چیز نام شرکت جهان فولاد به ذهنش 
بیاید و مقصد نهایی او برای خرید شمش، شرکت جهان فولاد باشد. امیدواریم 
که به این هدف نیز دست یابیم.«  وی به یک دغدغه در حوزه تولید شمش و 
فولاد نیز اشاره می کند »متاسفانه ما در تابستان با مشکل برق و در زمستان با 
مشکل گاز روبرو هستیم. اگر مسئله انرژی برای ما حل شود، می توانیم تولید را 
بدون وقفه انجام دهیم و شعار مقام معظم رهبری که هر ساله با محوریت تولید 

و خودکفایی ملی هست را به سهم خودمان محقق کنیم.«

کاری می کنیم که جهان فولاد اولین انتخاب خریدار باشد
پای صحبت های رییس ریخته گری جهان فولاد؛

از سختی آن  اتفاق  به  بنشینید همگی  پای صحبت پرستارها که 
و  کار  سختی  است.  همراه  شیرینی  با  که  سختی  یک  می گویند؛ 
شیفت های شب یک طرف، اما نجات جان بیمار و شادی همراهانش 
یک طرف. این شادی موجب می شود که سختی نهفته در کار پرستاری 
خنثی شود. سعید مددی کارشناس فوریت های پزشکی است و از سال 
۱۳۹۸ وارد شرکت جهان فولاد شده و سال های قبل از آن تجربه کار 
در اورژانس ۱۱۵ را داشته است. وی در اورژانس ۱۱۵ هم کارهای مربوط 

به حوزه پرستاری را انجام می داده است.
خاطره  تلخی که ماندگار شد

از نظر مددی، پرستار اورژانس همان پرستاری است که همراه مریض در 
آمبولانس از خانه تا بیمارستان می آید و مراقبت های پرستاری را انجام می دهد؛ 
با این تفاوت که بیمارستان در شرایط آرام قرار دارد و مریض روی تخت و 
ساکن است اما آمبولانس متحرک بوده و با شرایط پر از استرس همراه است. 
این پرستار جوان کار پرستاری را فوق العاده پر استرس می داند و عنوان می کند 

»به دلیل استرس بالای این شغل، تنها باید علاقه وافری وجود داشته باشد تا 
فرد بتواند ادامه دهد و به همنوعش کمک کند وگرنه کاری نیست که کسی به 
خاطر درآمدش خصوصاً در سیرجان بخواهد به آن بپردازد، چرا که این حقوق را 
می تواند در کارهای دیگر و با استرس کمتر به دست آورد.« مددی به خاطره ای 
از حوزه کاری خود در دوران پرستاری هم اشاره می کند »اتفاقاتی که در حوزه 
پرستاری معمولاً از ذهن من پاک نمی شود، مربوط به تصادف مادر و فرزند 
است؛ چرا که مادر تلاش می کند و کاری از دستش بر نمی آید. یادم است یک 
صحنه تصادف واژگونی در محور سیرجان - بندرعباس، بعد از پاسگاه گلستان 
اتفاق افتاده بود برای دو فرزند به همراه پدر و مادر و ماشین روی بدن یکی از 
فرزندان واژگون شده بود.« وی از یادآوری این خاطره متاثر شده و ادامه می دهد 
»مادر خیلی تلاش داشت که فرزندش نجات پیدا کند. پس از تلاش فراوان، 
فرزند را به بیمارستان منتقل کردیم. از سرنوشت او اطلاعی ندارم اما یادم است 
که احتمال قطع نخاع خیلی زیاد بود. صحنه تقلا و تلاش مادر برای نجات 
فرزندش هرگز از ذهنم پاک نمی شود. هر بار که از این مسیر عبور می کنم، آن 

صحنه در ذهنم تداعی می شود.«
 اما این پرستار اورژانس درمانگاه شرکت جهان فولاد در پاسخ به این سوال که 
آیا تاکنون موردی پیش آمده که از انتخاب شغل پرستاری پشیمان شده باشید؛ 
جواب مثبت می دهد و می گوید »بله گاهی اوقات پیش می آید، اما به سرعت 
منصرف می شوم. این افکار بیشتر ناشی از کم توجهی ها و عدم درک صحیح از 
اهمیت و ارزش کار پرستاران است. متأسفانه، در جامعه ما هنوز درک درستی 
از ماهیت کار پرستاری، به ویژه در بخش اورژانس و خدمات پیش بیمارستانی 
وجود ندارد. اغلب، ارزش کار ما تنها در زمان بحران ها و حوادث دیده می شود. 
نمونه بارز این موضوع را در دوران شیوع ویروس کرونا شاهد بودیم. در آن زمان، 
حرفه پرستاری به شدت مورد توجه قرار گرفت و از پرستاران به عنوان قهرمانان 
خط مقدم مبارزه با کرونا یاد می شد. اما متأسفانه، پس از فروکش کردن اپیدمی، 
دوباره به فراموشی سپرده شدیم و چالش های حرفه ای ما نادیده گرفته شد. ما 
با وجدان کاری و تعهد حرفه ای، در هر شرایطی آماده خدمت رسانی هستیم. 
خودداری کنند، ما بدون تردید قدم پیش می گذاریم. این تفاوت بزرگی است که حتی در موقعیت هایی که دیگران ممکن است به دلیل خطرات موجود، از حضور 

گاه نادیده گرفته می شود.«

پرستاری یک انتخاب شیرین است
گفتگو با پرستار درمانگاه جهان فولاد بمناسبت روز پرستار؛

همه  شود،  می  سبز  فولاد  و  پایداری  از  صحبت  وقتی 
انتقال  و  ذخیره  اما  کنند.  می  صحبت  هیدروژن  مورد  در 
هیدروژن نیازمند تجهیزات برای نگه داری آن در فشارهای 
از  هم  و  انرژی  نظر  از  هم  که  است  پایین  دماهای  و  بالا 
نظر اقتصادی پرهزینه است. آمونیاک به عنوان یک حامل 
هیدروژن بسیار خوب شناخته شده است. موسسه تحقیقاتی 
ماکس پلانک  نشان می دهند که آمونیاک نه تنها می تواند 
برای حمل هیدروژن استفاده شود، بلکه برای کاهش مستقیم 
آهن نیز قابل استفاده است که آمونیاک را به عنوان یک ماده 
مناسب برای غلبه بر کاستی های هیدروژن به عنوان یک 
ترکیب که نمی توان از آن به صورت مستقیم در فرایند احیا 

مستقیم استفاده کرد، تبدیل می کند.
تولید فولاد در حال حاضر بزرگترین عامل گرمایش جهانی 
است که حدود هفت درصد از انتشار CO2 در جهان مربوط 
انتشار، دانشمندان و صنعت  این  برای کاهش  به آن است. 
بر  مبتنی  آهن سازی  روش های  بررسی  حال  در  شدت  به 
برای  جایگزینی  برای  پایدار  مسیرهای  عنوان  به  هیدروژن 
تحقیقات  که  حالی  در  هستند.  کربنی  احیاکننده های 
بر هیدروژن  مبتنی  آهن  به کاهش مستقیم سنگ  مربوط 
بزرگ  چالش  یک  با  محققان  است،  امیدوارکننده  بسیار 
انرژی  فولادسازی،  فرآیند  با  سازگاری  برای  هستند:  روبرو 
تولید  پایدار  های  روش  به  باید  شده  استفاده  هیدروژن  و 
روش  به  تولید شده  کافی  هیدروژن  فاقد  بازارها  اما  شوند. 
سبز هستند و نیازمند ابزارهای ذخیره و انتقال هیدروژن در 
فشارهای بالا و دمای پایین هستند که هم از نظر انرژی و هم 

از نظر اقتصادی پرهزینه اند. محققان این موسسه با استفاده 
به عنوان یک  به عنوان یک حامل هیدروژن و  از آمونیاک 
کاهش دهنده اکسید آهن با این چالش مقابله کردند. آن ها 
آهن و فولاد تولید شده با احیای مستقیم بر پایه آمونیاک را 
با احیای مستقیم مبتنی بر هیدروژن مقایسه و ویژگی های 
این فرآیند، هزینه ها، تجزیه و تحلیل و نتایج خود را در مجله 

Advanced Science منتشر کردند.

آمونیاک به عنوان کاهنده مستقیم مزایای متعددی دارد
مقدار بسیار زیادی هیدروژن در سراسر جهان و در صنایع 
مختلف مورد نیاز است که روز به روز نیاز صنایع به این ترکیب 
به طور  را می توان  بیشتر می شود. هیدروژن  و  بیشتر  مهم 
کارآمدی با استفاده از نیروی برق فتوولتائیک در کشورهای 
سرشار از نور خورشید تولید کرد. اما ذخیره و حمل و نقل 
هیدروژن دشوار است. به دلیل چگالی و انرژی حجمی کم 

آن، باید یا در دماهای بسیار پایین یا در فشارهای بسیار بالا 
ذخیره شود. تامین کردن این تجهیزات چیزی حدودی 3۰ 
درصد از انرژی شیمیایی هیدروژن تولید شده را مصرف می 
کنند. در مقابل، آمونیاکی که منبع هیدروژن است، در حال 
حاضر در سرتاسر جهان به صورت زنجیره ای و ثابت معامله 
می شود و به عنوان یک حامل هیدروژن عالی با هزینه ی 
ما  است. »هدف  تر شناخته شده  پایین  بسیار  مایع سازی 
بررسی این موضوع بود که آیا می توان از آمونیاک به طور 
مستقیم برای کاهش سنگ آهن بدون تبدیل آن به هیدروژن 
می  واسط  حد  فرایند  این  کرد؟ حذف  استفاده  نیتروژن  و 
تواند هزینه های کلی را تا ۱۸ درصد کاهش دهد«. یان ما، 
رهبر این گروه توضیح می دهد که چگونه آمونیاک به  عنوان 
عامل احیا بر خواص آهن احیا شده تأثیر می گذارد. این گروه 
آمونیاک را در یک راکتور در مقیاس آزمایشگاهی استفاده 
اسفنجی  آهن  به  را  آهن  آن سنگ  از  استفاده  با  تا  کردند 
تبدیل کنند. در طول این فرآیند، آنالیزور وزن سنجی گرمایی 
همراه با طیف سنج جرمی، وزن و ترکیب گاز را اندازه گیری 
کرد که درجه کاهش و شروع تجزیه آمونیاک را نشان داد. 
واکنش  یک  طریق  از  آمونیاک  بر  مبتنی  مستقیم  احیای 
اتوکاتالیستی  انجام می شود. »ما سینتیک این واکنش را 
با کاهش مستقیم مبتنی بر هیدروژن مقایسه کردیم. هر دو 
دو  هر  در  فلزی شدن  درجه  و  دارند  مشابهی  های  ویژگی 
بر هیدروژن،  مشابه یکدیگر است«. برخلاف احیای مبتنی 
نیتریدها در هنگام سرد شدن در آمونیاک تشکیل می شوند 
که می تواند آهن اسفنجی را نیز از خوردگی محافظت کند و 

کار با آن را آسان تر می کند. فاز نیترید را می توان به طور 
پایین دست  پردازش  برای  بعدی که  فرآیند  کامل در طی 
محصول  این،  بر  علاوه  کرد.  و حذف  است، حل  نیاز  مورد 
دیگر تجزیه آمونیاک یعنی نیتروژن، می تواند به عنوان یک 
حامل گرما در کوره شافت برای حفظ دمای واکنش و افزایش 

راندمان در کاهش سنگ آهن عمل کند.
چشم انداز: سنتز آمونیاک سبز و احیا اکسید آهن

سازی  فشرده  صنایع  آمونیاک،  بر  مبتنی  مستقیم  احیا 
گاز، فولادسازی و تولید آمونیاک را به هم متصل می کند 
و راه را برای انتقال پایدار نیز هموار می کند. علاوه بر این، 
با استفاده از آمونیاک تکنولوژی های زنجیره ی تولید فولاد 
می تواند حفظ و فناوری های موجود در کوره های شافت و 
قوس الکتریکی، تنها با تغییرات جزئی قابل استفاده هستند.

فولاد سبز تولید شده با آمونیاک
آمونیاک سنتز شده در کشورهای سرشار از نور خورشید می تواند تولید آهن و فولاد پایدار را تسهیل کند
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مسئول واحد آموزش شرکت جهان فولاد به اتمام پروژه کارخانه میلگرد و بهره برداری از آن نیز اشاره می کند »به منظور ارتقاء سطح توانمندی کارکنان علاوه بر برگزاری دوره های آموزشی در محل؛ از ظرفیت های آموزشی و دانشی سایر شرکت ها و موسسات آموزشی نیز استفاده گردید. از جمله 
این موارد می توان به آموزش بیش از ۲۰ نفر از کارکنان مستعد استخدام شده از طریق اعزام به کارخانه میلگرد ابرکوه و همچنین برگزاری دوره های آموزشی با همکاری سازمان فنی وحرفه ای شهرستان بردسیر اشاره نمود.«

از جمله رویدادهای مهم دیگر طی سالیان اخیر در شرکت جهان فولاد، شروع پروژه فولادسازی و اتمام و بهره برداری از آن بوده است. منتظری با اشاره به این پروژه خاطرنشان می کند »به منظور بهره برداری از کارخانه فولادسازی، نفرات جذب شده به همراه سایر همکاران به تعداد حدود ۲۰۶ 
نفر و به مدت حدود ۶ ماه در محل شرکت فولاد خراسان با تامین هزینه ای که توسط شرکت جهان فولاد انجام شد، آموزش های لازم را فرا گرفتند. البته بهره برداری از کارخانه فولادسازی با نظارت کارفرما به پیمانکار واگذار شد.«

در پایان وی گزارشی کلی از فعالیت های انجام شده توسط واحد آموزش طی سال های 14۰۰-1393 ارائه نمود.

میانگین کلی رضایتمندی کارکنان از عملکرد آموزش های ارائه شده:  82.42 درصد

گزارش خدمات آموزشی ارائه شده به کارکنان:
 نفر ساعت آموزش ارائه شده به کارکنان شرکت جهان فولاد و شرکت های همکار)پیمانکار( از سال 1393 تا پایان سال 1400 در مجموع 172.260 نفر- ساعت بوده است. از این 
مقدار 114.105 نفر- ساعت مربوط به خدمات آموزشی ارائه  شده به کارکنان شرکت جهان فولاد و 58.155 نفر- ساعت مربوط به کارکنان شرکت های پیمانکار و همکار )نظم آوران و 

پاریزپیشرو( می باشد.
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1-  از مواد افزودنی فولاد سازی جهت تصفیه مواد مذاب. 
2- عمل اکسیداسیون آهن به معنای کاهش

3- از محصولات شرکت جهان فولاد
4- عنصر اصلی سنگ آهک

5- نارس
6- مخفف من را

7- از حروف یونانی
8- از هنرهای دستی شهر سیرجان

9- وال
10- از محصولات حد واسط در فولاد سازی

11- آتشدان
12- حرف اول
13- ولخرجی

14- زوج نیست 
15- از سوره های قرآن کریم به معنای صاعقه

16- محصول
17- قنات

18- جوهر مرد
19- شش 

20- ضرر و خسارت
21- محل ذخیره نیرو

22- از درندگان جنگل                       23- از عناصر اصلی فولاد
24- موی نرم                                  25- خالی و تهی

                                                   26- سر ریش

گستره  دلیل  به  معدنی  و  صنعتی  شرکت های 
متعددی  بخش های  از  دارند،  که  فعالیتی  وسیع 
تشکیل شده اند که اگر نظارت و بازرسی دقیقی بر 
هر یک از این بخش ها وجود نداشته باشد، می تواند 
بار  به  مجموعه  کل  برای  ناپذیری  جبران  تبعات 
صنعتی  شرکت  هر  مهم  بخش های  از  یکی  آورد. 
و  تجهیزات  ویژه شرکت های فولادی،  به  معدنی  و 
قطعاتی است که برای شرکت خریداری می شود و 
بازرسی و بررسی مداوم  نیازمند  این قطعات  کلیه 
هستند تا در صورت خرابی یا بروز نقص در آن ها، 
به سرعت اقدام به رفع نقص شود و از بروز خطرات 
و خسارت های جبران ناپذیر برای شرکت جلوگیری 

به عمل آید. 

جلوگیری  تومانی  میلیارد   14 خسارت  از 
کردیم

سجاد گنبدکناری، سرپرست بخش الکترومکانیک 
بازرسی فنی شرکت جهان فولاد سیرجان است که 
از سال 1395 فعالیت خود را در این شرکت آغاز 
کرده است. در ابتدای ورود به بخش تولید رفته و 
حیطه  وارد   1398 سال  در  و  کنترل  اتاق  سپس 
بازرسی  کارشناس  عنوان  به  و  شده  فنی  بازرسی 

الکترومکانیک مشغول به کار شده است. 
سال 1399 کارشناس ارشد این حوزه بوده و سال 
الکترومکانیک  بازرسی  سرپرست  عنوان  به   1402
بتواند شرکت جهان فولاد  تا  انتخاب شده  شرکت 
رساند.  یاری  قطعات  فنی  بازرسی  مهم  امر  در  را 
وی در خصوص فعالیت هایی که در حوزه بازرسی 
واقع  »در  می گوید  می شود  انجام  الکترومکانیک 
شرکت  فنی  بازرسی  الکترومکانیک  بازرسی های 
بر  را  مجموعه  تجهیزات  بازرسی  که  فولاد،  جهان 
عهده دارد. به دو بخش تقسیم می شود؛ یکی بخش 
CM است که بیشترین تمرکز بر مسئله کاندیشن 
شامل:آنالیز  که  دوار  تجهیزات  مانیتورینگ 
و  روغن  آنالیز  آلتراسونیک،  آنالیز  ارتعاشات، 
آنالیز  که  برق  بخش  دیگری  و  است.  ترموگرافی 
ترموگرافی  ترانسفورماتورها،  روغن  آنالیز  جریان، 
تابلو ها، ترانسفورماتورها و ... در آن انجام می شود.« 

شرکت  فعالیت های  از  یک  هیچ  که  آنجایی  از 
نمی تواند بدون خطر یا خطا به وقوع پیوند بپیوندد؛ 
می کند  اشاره  بازرسی ها  از  موردی  به  گنبدکناری 
می توانست  نمی شدند،  متوجه  موقع  به  اگر  که 
خسارت بزرگی برای مجموعه به دنبال داشته باشد 
الکتروموتور  احیا مستقیم،  کارخانه  در  قبل  »سال 
دیتای  و  داده  قرار  بررسی  مورد  را   48 کمپرسور 

ارتعاشی گرفتیم. 
بیرینگ  خرابی  از  حاکی  بالا  فرکانس  ارتعاشات 
به  را  موجود  خرابی  بود.  صحیح  غیر  روانکاری  یا 
روانکاری  عمل  تا  کردیم  اعلام  مربوطه  مراجع 
انجام شود؛ اما با توجه به اینکه گریس نفوذپذیری 
مناسبی نداشت، با استفاده از دستگاه آلتراسونیک 
الکتروموتور  خرابی  از  و  دادیم  انجام  را  کار  این 
جلوگیری کردیم. الان حدود یک سال و نیم است 
که الکتروموتور مذکور با همان شرایط در حال کار 

کردن است. 
» از نظر او این آگاهی و اقدام به موقع می تواند در 
ذخیره هزینه های شرکت بسیار موثر باشد »شما اگر 
همین یک مورد را در نظر بگیرید؛ با توجه به اینکه 
بیرینگ می توانست حداقل 12 ساعت  این خرابی 
توقف به کارخانه احیا بدهد و با توجه به 120 تن 
هزینه  به  توجه  با  دارد،  کارخانه  این  که  تولیدی 
تجهیزات، تعمیر و توقف دستگاه ها به قیمت سال 
گذشته چیزی حدود 14 میلیارد تومان به شرکت 
به شرکت ضرر وارد می شد. برای جلوگیری از این 
خسارت ها، آمدیم یک اقدام جدید انجام دادیم که 

روانکاری با استفاده از دستگاه آلتراسونیک بود.« 

فولاد  جهان  نام  علمی  کنفرانس های  در 
می درخشد

گنبدکناری از مزایای این طرح جدید هم می گوید 
»حدود ۸۵ درصد 

خرابی بیرینگ ها مربوط به روانکاری آن ها است و 
اگر روانکاری به موقع انجام شود و درست و صحیح 
الکتروموتورها جلوگیری  از خرابی  به شدت  باشد، 
خواهد  شرکت  برای  بسیاری  مزایای  و  می کند 
داشت.« وی به دوره های این بازرسی ها نیز اشاره ای 

را  آلتراسونیک  صدای  و  ارتعاشات  »بازرسی  دارد 
می دهیم؛  انجام  ماهیانه  صورت  به  تجهیزات  برای 
بازرسی روغن دو ماهه، آنالیز گرافی سه ماهه، آنالیز 
هم  ترانسفرماتورها  روغن  آنالیز  و  ماهه   6 جریان 

تقریباً یک ساله انجام می شود.«
شرکت  فنی  بازرسی  الکترومکانیک  سرپرست   
را  حوزه  این  در  علمی  سطح  ارتقاء  فولاد  جهان 
باید  این حوزه  »در  می گوید  و  می داند  مهمی  امر 
این  در  باشد.  روز  به  ما  اطلاعات  و  دانش  همواره 
ارتعاشات  آنالیز  همچون  بسیاری  دوره های  راستا 
سطح 1 و 2، آنالیز صدای آلتراسونیک، آنالیز روغن 

سطح 1 و 2 را گذرانده ایم.« 
وی به ثبت چندین مقاله از سوی این واحد نیز 
مسئله ای  علمی  بحث  »خوشبختانه  می کند  اشاره 
بسیار  شرکت  فنی  بازرسی  واحد  برای  که  است 
حائز اهمیت است و تاکنون 9 مورد مقاله و مطالعه 
موردی در کارگاه ها و انجمن های مختلف داخلی و 

خارجی به ثبت رسانده ایم.
مهندسی  بین المللی  کنفرانس  در  ما  مقالات   
فناوری اطلاعات، مکانیک، برق و علوم مهندسی که 
به صورت مجازی در شهر بیرمنگام انگلیس برگزار 
شد و کنفرانس های حضوری چون کنفرانس پایش 

پایش  هفدهم  و  شانزدهم  کنفرانس  یزد،  وضعیت 
وضعیت دانشگاه شریف، انجمن مهندسان مکانیک 
ایران،  نگهداری و تعمیرات و... به ثبت رسیده اند 
و  آکوستیک  انجمن  برای  نیز  ما  جدید  مقاله  و 
ارتعاشات ایران ارسال شده که مورد پذیرش واقع 

شده است.« 
را حاصل تلاش های واحد  این مقالات  ثبت  وی 
همچنین  و  مدیران  حمای های  و  فنی  بازرسی 
فولاد  جهان  شرکت  نام  شدن  مطرح  برای  عاملی 
شرکت  که  کنفرانس ها  این  کلیه  »در  می داند 
می کنیم، همواره با اسم شرکت جهان فولاد حضور 
این  در  که  ارائه هایی  کلیه  در  و  می کنیم  پیدا 
ابتدا یک معرفی از شرکت هم  کنفرانس ها داریم، 
خواهیم داشت که موجب مطرح شدن نام شرکت 
جهان فولاد در این کنفرانس های علمی می شود.«

فولاد همواره  فنی شرکت جهان  بازرسی  واحد   
کوشیده تا حوزه علم و عمل را به موازات یکدیگر 
پیش برده و با ارتقاء دانش علمی پرسنل این بخش 
عرصه  در  مهم  گامی  مهارتی،  تخصص  افزایش  و 
پیشگیری از خرابی دستگاه ها و تجهیزات برداشته 
خسارت های  و  هزینه  کاهش  به  طریق  این  از  و 

شرکت کمک نماید.

  ۹ مقاله، حاصل توجه علمی به حوزه بازرسی فنی در شرکت جهان فولاد سیرجان
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فاطمه، فاطمه است...
آفرینش از روز ازل شکوه خود را وامدار وجود بانویی است که مادرِ پدر است، 
لنگر زمین و آسمان است و فرشته ایست که از دامان او 14 سلاله پاک و نورانی 
به معراج می رسند. آن داس که برای درو کردن لبخند خدا آمده بود، از منطق 
روییدن نور بی خبر بود و نمی دانست نورِ وجود او اگرچه بین در و دیوار قرار گرفت، 

اما تا ابد تکثیر خواهد شد.
 اگر اهالی مدینه می دانستند که در خانه علی )ع( چه نور درخشانی وجود دارد؛ 
بی شک برای بهره بردن از این نور الهی سر و دست می شکستند، نه آنکه با دل های 
سیاه و ذهن های فراموشکارشان، کمر به قتل این نور الهی بسته و بین در و دیوار، 
پهلوی او را نشانه روند. کوچه های مدینه شاهد غربت این بانوست. در و دیوار شهر 
گواهی می دهد لحظه های غربت یگانه دردانه پیامبر )ص( را که چه بی صدا و 
خاموش بین در و دیوار قرار گرفت و چه بی صداتر پر کشید و بی صداتر از آن، در 
دل خاک آرمید.اوست که مادرِ پدر است و پیامبر )ص( به نام زیبایش سوگند یاد 
می کند. اوست که نورِ چشمان علی  )ع( است و قوت قلب زینب )س( و حسنین 
)ع(. اوست که چادر خاکی اش زینت کوچه های مدینه است و نگاه مهربانش 
گرمابخش دل های یتیمان و بیوه زنان این شهر سرد و بی روح و غم گرفته. او 
فاطمه )س( است؛ بهانه خلقت، رمز آفرینش، گرامی ترینِ زنان و ریشه درخت 
نبوت. آنگاه که حرامیان به خانه علی )ع( حمله ور شدند، اگر می دانستند دردانه 
پیامبر )ص( شفیع آخرتشان می شود و با دستان پرتوانش گره های روزگارشان را 
باز می کند؛ هرگز لگد به در نمی زدند و هرگز غربت این مادر را بین در و دیوار و 

در میان شعله های آتش به تصویر نمی کشیدند.
 اگر فاطمه )ص( بین در و دیوار قرار نمی گرفت، دستان علی )ع( با ریسمان 
بسته نمی شد و زینب )س( از کودکی داغ مادر نمی دید. حسنین )ع( اشک 

حسرت بر گونه هایشان جاری نمی شد و مدینه در ظلمتی ابدی فرو نمی رفت.
او زهرا )س( است؛ درخشنده و نورانی. او فاطمه )س( است؛ بزرگ و ابدی. او 
بهترینِ زنان عالم است که وصف کراماتش در این مقال نمی گنجد. آنان که کمر 
به قتل او بستند، هرگز فاطمه )س( را نشناخته بودند، عظمت زهرا )س( را درک 
نکرده بودند، از معنای صدیقه و زکیه و طاهره چیزی نمی دانستند. چشمان آنان در 
سیاهی ظلمت کور شده بود و دستانشان کاش می شکست و پهلو نمی شکستند!

او مادر زمین و زمان است. رزق و روزی عالمیان در خاک چادرش نهفته است 
و عصمت دنیا و آخرت بسته به عفت دامن اوست . در وصف یگانه دختر رسول 

)س(، زبان قاصر است و واژگان کم می آورند. 
هرگز تاکنون کسی نتوانسته شان و عظمت زینت خانه علی )ع( را درک نماید 
و در وصف فاطمه )س( سخن بگوید. در وصف فاطمه )س( شاید تنها آنگونه که 

دکتر علی شریعتی اشاره کرده است، می توان گفت فاطمه؛ فاطمه است...
فرا رسیدن ایام فاطمیه، ایام جانگداز شهادت یگانه بانوی آب و آیینه؛ حضرت 

فاطمه ی زهرا )س(؛ کوثر آل علی )ع( و مادر سلاله نور و پاکی تسلیت باد.

به بهانه هفته کتاب و کتابخوانی؛
مرا ورق بزنید؛ من ز قصه سرشارم...

اگر چشمانتان را ببندید و کمی به سال های دور برگردید، آن زمان که دانش آموز 
بودید و پشت نیمکت های مدرسه می نشستید و درس می خواندید؛ اولین شعری که 
به خاطر شما می آید و در کتاب ادبیات شما جلوه نمایی می کرد چه شعری است؟ به 
احتمال زیاد همه ما و شما به اتفاق به یک شعر اشاره می کنیم »من یار مهربانم/ دانا و 
خوش بیانم« این شعر از همان دوران دبستان در ذهن تک تک ما نقش بسته تا اهمیت 

حضور یار مهربانی چون کتاب را در زندگی ما گوش زد نماید . 
شاید حالا که بزرگتر شده ایم به دلیل فراوانی مشغله های زندگی، کمی از کتاب 
فاصله گرفته باشیم؛ اما نباید فراموش کنیم که انس گرفتن با این یار مهربان می تواند در 
بسیاری از مراحل زندگی ما را راهنمایی نموده و عبور از بحران ها یا دغدغه های زندگی 
را آسان تر نماید. تورق صفحات کتاب و استشمام عطر دل انگیزی که لابه لای صفحات 
کتاب ها به مشام می خورد؛ روح زندگی را در ما جاری می سازد و دریچه ای از دنیاهای 

متفاوت را به روی ما می گشاید. 
حضور کتاب در جامعه می تواند به گسترش فرهنگ کمک شایانی نموده و پیشرفت 
روزافزون جوامع بشری را سرعت ببخشد. در واقع جامعه ای که کتابخوان باشد، هرگز 
از عقب ماندگی هراسی به دل راه نخواهد داد و به یک سلاح بسیار قوی مجهز خواهد 
شد که به واسطه آن می تواند خطرات احتمالی را پشت سر بگذارد. شاید با پیدایش 
نرم افزارهای الکترونیکی به ویژه گوشی موبایل و رایانه؛ بسیاری از افراد میل به خواندن 
کتاب های فیزیکی را از دست داده باشند، اما توجه به کتاب و امر کتابخانه یکی از 
ضروریات زندگی است. این افراد هم می توانند با کتاب انس بگیرند؛ با کتاب های 
الکترونیکی که به صورت کتاب صوتی و فایل pdf کتاب در فضای مجازی موجود 
می باشد. آنچه مهم است حفظ ارتباط با نوشته ها و مفاهیمی است که در کتاب موجود 
است و می تواند دریچه ای از دانش، درک و فهم عمیق را به روی ما بگشاید. جای بسی 
تاسف است که طبق آمار اعلام شده سرانه مطالعه برای هر ایرانی دو دقیقه در نظر 

گرفته شده است که آمار بسیار پایینی است. 
آن هم برای کشوری که از یک ادبیات غنی و سرشار بهره مند است و ادبا و شعرای 
بسیاری دارد که کتاب های بی شماری از خود بر جای گذاشته اند. انس با کتاب یکی 
از ضروریات زندگی است که باید از کودکی در نهاد افراد پرورش داده شود و کودک با 
کتاب بزرگ شود تا در بزرگسالی نیز این پیوند را حفظ نموده و از این یار مهربان جدا 
نشود. به منظور اهمیتی که کتاب در زندگی تک تک ما دارد، هر ساله 24 آبان ماه 
به عنوان روز کتاب و کتابخوانی نامگذاری شده است و به همین منظور، یک هفته با 
این عنوان در تقویم ما جای گرفته است. هفته کتاب و کتابخوانی فرصتی است برای 
آشتی دوباره با این یار مهربان و دراز کردن دست یاری به سوی این دوست صمیمی و 
دلسوزی که در دسترس ما است، اما شاید مشغله های زندگی به ما این اجازه را ندهد 

که به سمت او برویم .           

بهره گیری از همدلی سازمانی؛ رمز موفقیت و کاهش تعارض
علی سالاری: یکی از مسائلی که در هر سازمان می تواند به هم افزایی مجموعه کمک نماید، وجود همدلی در سازمان است. این همدلی به کارکنان کمک می کند تا بتوانند با یکدیگر همکاری بیشتر، بهتر و موثرتری 
داشته باشند. محیط کاری همدلانه این احساس را به کارکنان منتقل می کند که برای یکدیگر اهمیت داشته، ارزشمند بوده و مورد اعتماد یکدیگر هستند. در نتیجه برآیند همه این ارزش گذاری ها منجر به تحقق اهداف 
سازمانی خواهد شد. در واقع همدلی سازمانی نتیجه ای جز بهبود مدیریت سازمان نخواهد داشت و به بیانی ساده تر می توان گفت همدلی سازمانی به این معناست که بتوانیم در یک سازمان که در آن مشغول به فعالیت 
هستیم، احساسات سایر همکاران را به خوبی درک نموده، با تجربیات آن ها ارتباط گرفته و جهان کاری خود را از دید آن ها ببینیم. معنای لغوی همدلی یعنی توانایی تجسم خود در موقعیت دیگران و تجربه جهان از 
دریچه احساسات، افکار و دیدگاه های آنان. بنابراین وجود همدلی سازمانی بین مدیران و کارکنان می تواند نقش مهمی در بهبود ارتباطات، ایجاد همفکری و همکاری، کاهش تعارضات و افزایش رضایت شغلی کارکنان  

داشته باشد. کارکنانی که بتوانند با مدیران خود یک ارتباط مبتنی بر همدلی برقرار کنند، می توانند به خوبی مشارکت بیشتری در کارهای سازمانی نیز داشته باشند.
 بنابراین بهبود ارتباطات بین کارکنان یکی از مهم ترین نتایج شکل گیری همدلی در سازمان است؛ چرا که شنیده شدن و درک شدن می تواند انگیزه و انرژی بالایی را به کارکنان منتقل نماید و به دنبال آن، کارکنان 

در تلاش خواهند بود تا همکاری موثرتری با یکدیگر داشته باشند. 
 یکی دیگر از نتایج مهم بروز همدلی در یک سازمان، کاهش تعارض بین کارکنان است. افرادی که مجهز به سلاح همدلی باشند اختلاف نظرهای موجود را می بینند و درک می کنند و به دنبال تفاهم و سازش در 
کنار این اختلافات خواهند بود. کارکنانی که مجهز به همدلی باشند، به جای پرداختن به تعارض به سراغ توافق می روند. در این محیط همدلانه، کارکنان در تلاشند تا دیدگاه های یکدیگر را بهتر درک کرده و راحت تر 

اختلاف نظرات خود را مدیریت کرده و بدون بروز تعارض به توافق برسند.
وقتی چنین اتفاقی در یک محیط کاری پیش بیاید و کارکنان به خوبی از سوی یکدیگر درک شوند، در نهایت آمار رضایت شغلی کارکنان نیز صعود چشمگیری خواهد داشت. فردی که می داند از سوی مدیر و سایر 
کارکنان درک و شنیده می شود، با استرس و اضطراب کمتری در محیط کار حاضر شده و از آنجایی که درگیر اضطراب نخواهد بود؛ خلاقیت و نوآوری در او نیز ارتقا پیدا می کند. بروز خلاقیت و نوآوری در کارکنان 
یک سازمان، نتیجه ای جز بهبود و افزایش بهره وری آن سازمان نخواهد داشت. برای اینکه همدلی سازمانی در یک مجموعه اتفاق بیفتد، در گام اول باید این همدلی به کارکنان آموزش داده شود. کارکنان یک مجموعه 
باید از احساسات خود و دیگران آگاه شوند، دیدگاه های یکدیگر را درک کرده و بتوانند با سایر کارکنان ارتباط موثر برقرار نمایند. به همین منظور، باید به سراغ ایجاد فرهنگ همدلی در سازمان رفت که لازمه آن ایجاد 

ارزش ها و باورهایی است که بتواند همدلی را در تک تک کارکنان نهادینه سازد.
ارزش هایی چون احترام به تفاوت های فردی، پذیرش دیگران همانطور که هستند و کمک به دیگران می تواند این فرهنگ همدلی را در سازمان ایجاد و نهادینه نماید. همدلی در سازمان می تواند در سه سطح فردی، 
تیمی و سازمانی به وقوع بپیوندد. در سطح فردی کارکنان می توانند با یکدیگر ارتباط موثرتری برقرار کنند، در سطح تیمی اعضای تیم هوای یکدیگر را داشته و به هم افزایی می رسند و در سطح سازمانی ارتباط موثری 
بین کارکنان و مدیران ایجاد می شود تا بتوانند در کنار یکدیگر و به صورت همدلانه سازمان موفق تری را اداره نمایند. مدیران یک مجموعه اگر کارکنان را در تصمیم گیری ها مشارکت دهند و منافع آنان را تامین 

نمایند، می توانند همدلی بیشتری در سازمان ایجاد کنند. همدلی سازمانی مسئله بسیار مهمی است که بسیاری از سازمان های موفق آن را سرلوحه کاری خود قرار داده اند و نتایج درخشان آن را نیز دریافت کرده اند. 
برای رسیدن به همدلی سازمانی همه کارکنان باید با هم اقدام نمایند؛ چرا که همدلی یک امر جمعی است و نمی توان از یک فرد به تنهایی انتظار داشت که این همدلی را در سازمان پیاده سازی کند. به همین منظور، 
برای آنکه یک سازمان همدل داشته باشیم باید تک تک افراد، همدلی سازمانی را باور داشته و برای پیاده سازی آن در سازمان انگیزه کافی داشته باشند. آن زمان است که شاهد بهبود مدیریت سازمان و رسیدن به 

دروازه های موفقیت سازمانی خواهیم بود.                                                                                             
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